Bilaga till revisionsberdittelsen for ar 2020

Revisorernas redogorelse for verksamhetsaret 2020

Under verksamhetséaret 2020 har vi, Taby kommuns revisorer, granskat den verksamhet
som bedrivs inom kommunstyrelsen, nimnders samt den gemensamma ndmnden Sodra
Roslagens Milj6- och hilsoskyddsndmnds ansvarsomraden. Vi har dven genom utsedda
revisorer granskat Storstockholms Brandforsvar och Kappalaférbundet.

Utgangspunkten for granskningen har varit att préva om verksamheten skots pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om rdakenskaperna ar réttvi-
sande och om den interna kontrollen inom ndmnderna har varit tillracklig.

Revisorer for granskning av 2020 ars verksamhet har varit:

Lars Nordin, ordférande

Malin Forsberg Helgesson, vice ordférande
Daniela Stromberg

Bo Klasmark

Urban Thornberg

Mikael Zuhr

Martin Aleheim

For fullgorande av revisionen har vi bitritts av KPMG.

Granskningen av Taby Holding AB, Taby Fastighets AB samt Téaby Miljovirme AB har
utforts av lekmannarevisorerna Lars Nordin och Malin Forsberg Helgesson, sakkunnigt bi-
trade samt av auktoriserad revisor frain KPMG.

Bo Klasmark har som revisor granskat Storstockholms brandforsvar.

Granskningen av den gemensamma ndmnden Sodra Roslagens Miljo- och hélsoskydds-
namnd har utférts av Lars Nordin och Malin Forsberg Helgesson samt av revisorer fran
KPMG. Under aret har ett méte dgt rum med bl.a. nimndordforande, verksamhetschef och
utsedda revisorer fran Vaxholms stad.

I revisorsgruppen for Kéappalaforbundet har Bo Klasmark och Mikael Zuhr ingatt.
Kommunrevisionen utfors pd kommunfullmiktiges uppdrag av fortroendevalda revisorer
med bitrdde av sakkunniga revisionskonsulter inom ramen for géllande reglemente och god
revisionssed.
Foljande huvudmoment ingér:
e Forvaltningsrevision som granskar verksamhetens maluppfyllelse avseende innehall
och prestanda inom faststdllda ekonomiska ramar. Har ingér ocksa uppf6ljning och

utvirdering av verksamhetens organisation med administrativa foreskrifter vad gal-
ler delegation av beslut och rutiner f6r 6vergripande kontroll och rapportering.
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e Granskning av delarsbokslut, arsredovisning och l6pande redovisning.

e Revisorerna har under dret foljt verksamheten genom handlingar och protokoll fran
kommunstyrelsen och nimnderna.

e Revisorerna sammantrider ca 10 ganger per ar. Moten halls ocksa l6pande med le-
dande politiker och tjdnstemén. Under 2020 har méten hallits med bl.a. kommun-
fullméaktiges presidium, kommunstyrelsens ordforande och ledande tjanstemén.

e Revisorerna har arbetat efter sin antagna arbetsordning.
Revisorerna fortbildar sig genom deltagande i utbildningar, konferenser m.m. Pa grund av

Covid-19 har revisorerna fatt anpassa sitt deltagande géllande fortbildning efter radande
rekommendationer.

Under 2020 har foljande fordjupade granskningar och forstudie genomforts:
e Granskning av kommunens arbete med krisberedskap och krishantering
e Granskning av kommunens resursfordelningsmodell
e Granskning av GDPR
e Uppfoljning av 2018 ars granskningar

e Forstudie av kommunens rutiner kring intern kontroll av efterlevnad av attestregle-
mentet

Granskning av bokslut och arsredovisning 2020

Revisorerna har 6versiktligt granskat bokslut och arsredovisning for rakenskapsaret 2020.
Kommunens revisorer ska enligt 9 kap KL beddma om resultatet i arsredovisningen &r for-
enligt med de mal som fullmédktige beslutat (9 a §). Revisorerna ska prova om riakenskaper-
na &r rattvisande (9 §). Revisorernas uttalande avges i revisionsberattelsen 2020.

Granskning av delarsbokslut och delarsrapport 2020

Revisorerna granskade oversiktligt delarsbokslut och delérsrapport per den 31 juli 2020.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020. Det framkom inte ndgra omstandigheter som
gav oss anledning att anse att deldrsrapporten inte, i allt vasentligt, var uppréttad i enlighet
med god redovisningssed.

Granskning av kommunens arbete med krisberedskap och krishantering

KPMG fick 1 uppdrag av Téaby kommuns revisorer att granska kommunens arbete och be-
redskap for extraordindra hindelser samt hojd beredskap. Uppdraget har ingétt i revisions-
planen for ar 2020.
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Med extraordindr hiandelse avses en hiandelse som avviker fran det normala, innebir en all-
varlig storning eller en 6verhdngande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallsfunkt-
ioner. Dessa handelser kraver skyndsamma insatser av en kommun eller en region.

Efter genomford granskning var var revisionella bedomning att Tdby kommuns sékerhets-
och krisberedskapsarbete var andamalsenligt och tillrackligt for hantering av extraordinira
héndelser och h6jd beredskap.

Vi konstaterade bl.a. att:

e Téaby kommun hade en synnerligen 4ndamalsenlig dokumentstruktur och organisat-
ion for krisledning och krisberedskap med tydligt utpekade roller och ansvar. De
styrdokument vi granskade utmarktes av en tydlig och relevant struktur som kan an-
tas ge stod for savil god krisberedskap som systematiskt krishanteringsarbete vid
extraordinér héndelse.

e vér granskning visade att frdgan om krisberedskap och krishantering var levande i
kommunorganisationen vilket framgick tydligt av den hoga ambitionsniva och
bredd av malgrupper och verksamheter som fangades i de utbildningar och 6vningar
som kommunen genomforde pa ett systematiskt, strukturerat och dterkommande
satt.

e arbetet med kommunens vergripande risk- och sarbarhetsanalys hade det genom-
forts 1 relativ nértid under 2018 och 2019. Vi fann att arbetet hade bedrivits med en
bred ansats som inkluderade samtliga aspekter av kommunens verksamhet. Mél,
syfte, arbetsprocess och analytiskt tillvigagangssatt var tydligt utpekade och det
16pte en rod trad genom dokumentet som uttryckte ett strukturerat och systematiskt
forhallningssatt.

Tdby kommuns beredskap under och hantering av Covid-19:

Det ingick inte i detta uppdrag att ndrmare granska kommunens hantering av Covid-19
pandemin och dess konsekvenser. Daremot berérdes fragan i vid de intervjuer som genom-
fordes. Sammantaget uppgavs det fran intervjuerna att hanteringen och utfallet hade blivit
sa bra som ténkas kunde f6r Taby kommun. Centrala krisledningen hade varit aktiv med
varierande intensitet sedan i februari 2020. Detsamma géllde arbetet med kriskommunikat-
ion. Inledningsvis sammantradde central krisledning varje dag, efter en tid tva dagar i
veckan och fr.o.m. pask en dag i veckan. Central krisledning avvecklades 12 juni 2020.

Under intervju uppgavs att pandemin hade legat till grund for stort ldrande kring hur man
gjorde fysiska ldgesbeskrivningar. Nar det gillde larande och att ta vara pa erfarenheter sa
genomforde Tédby kommun tidigt en utvirdering av hanteringen av pandemin.

Underlaget till utviarderingen utgjordes av en inventering av bland annat upprittade ldges-
bilder, beslutsloggar samt avstimningar med kommunens verksamhetsomradeschefer samt
representanter for de funktioner som ingick i kommunens centrala krisledning.
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[ utvirderingens sammanfattning framholls att slutsatserna i utvarderingen visade att kom-
munens krisledning hade fungerat val pa savél central niva som verksamhetsnivé, och att
de stodfunktioner som ingick i den centrala krisledningen bistatt verksamhetsomradena pa
ett tillfredsstéllande sétt under hela varen 2020.

Granskning av kommunens resursfordelningsmodell

KPMG fick av Téby kommuns revisorer i uppdrag att granska och beddma om kommunens
resursfordelningsmodell var andamalsenlig. Granskningen har ingatt i 2020 ars revisions-
plan.

Var sammanfattande bedomning var att resursfordelningsmodellen i stort var tillfredsstal-
lande. Vir bild var att modellen upplevdes som tydlig bland annat nér det gillde de poli-
tiska prioriteringarna, accepterad, férutsagbar, enkel och latt att forsta, transparent och ritt-
vis. Den upplevdes ocksd vara sammanhdngande och byggd pa samma principer fran
kommun- till ndmndniva.

Véar bedémning var att:
e Resursfordelningsmodellens variabler 1 huvudsak var andamalsenliga.

e Kommunen i huvudsak hade beaktat SKR:s slutsatser om socioekonomisk resurs-
fordelning inom skolan, men att nimnden inte hade involverat rektorerna i framta-
gandet och avskaffandet av den socioekonomiska resursfordelningsmodellen.

e Det de senaste fem dren inte hade gjorts nagra andringar av de variabler som lag till
grund for den kommundvergripande resursfordelningen. For barn- och utbildnings-
namnden hade dock socioekonomiska variabler bade inforts och avskaffats.

e Kommunen hade gjort en analys av varfor det fanns skillnader mellan de volym-
okningar som antas vid resursfordelningen och de verkliga volymokningarna. Vi
bedomde ocksa att ekonomiavdelningen hade arbetat aktivt for att komma till ratta
med avvikelserna och att det hade gett resultat i form av minskade volymavvikelser.
Fortfarande fanns dock positiva volymavvikelser och utvecklingsarbetet borde ha
fortsatt.

Med utgangspunkt fran véra iakttagelser och bedomningar rekommenderade vi att:

e Kommunstyrelsen skulle se 6ver behovet av tydligare begreppsdefinitioner och
ekonomistyrningsregler.

e Kommunstyrelsen skulle se 6ver konsekvenserna av en hégre internrdnta dn den

nivd som SKR rekommenderat, framfor allt for kommunens peng till externa akto-
rer.
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e Kommunstyrelsen i sina analyser skulle inkludera berdkningar utifran faktiska pris-
upprékningsindex i relation till foreslagna upprakningar av pengen for olika verk-
sambheter.

e Barn- och grundskolendamnden skulle involvera rektorerna vid en eventuell kom-
mande utredning om behovet av socioekonomisk resursférdelning.

Granskning av GDPR

KPMG fick av Tdby kommuns revisorer i uppdrag att granska kommunens styrdokument
inom ramen for dataskyddsfoérordningen.

Dataskyddsforordningen tradde ikraft den 25 maj 2018 och ar géllande ramverk for be-
handling av personuppgifter. Den nya lagstiftningen syftar bl.a. till ett starkare skydd for
individers integritet och storre makt till att kunna bestimma 6ver sina personuppgifter.

Bristande hantering samt 6vertradelser kan innebéra betydande sanktionsavgifter samt leda
till fortroendeskador for kommunen.

Sammanfattningsvis kunde konstateras att kommunstyrelsen i huvudsak hade tillfredstal-
lande styrdokument och rutiner vad avser tillimpningen av dataskyddsforordningen.

Det fanns utvecklingsomrdden vad avsag arbetet med och efterlevnaden av dataskyddsfor-
ordningen.

Mot bakgrund av var granskning och vara iakttagelser reckommenderade vi foljande:

e Mot bakgrund av den centraliserade dataskyddsorganisationen ville vi betona att det
var av stor vikt att nimnder och styrelser dr inférstdidda med ansvarsforhallandet,
dar respektive naimnd och styrelse ar juridiskt sett ytterst ansvarig for att uppna en
tillfredstéllande niva vad avser efterlevnaden av dataskyddsférordningen samt an-
svarar for att sakerstélla att hantering av personuppgifter foljer gillande foreskrifter.
Kommunstyrelsen kan inte inta rollen som personuppgiftsansvarig for ndgon annan
ndmnd eller styrelse. Detta dven att dataskyddsorganisationen lyder under kommun-
styrelsen. Det dr med andra ord inte dataskyddsombudet eller kommunstyrelsen
som hélls ansvarig vid en eventuell bristande efterlevnad av dataskyddsférordning-
en inom 6vriga ndmnder och styrelser.

e Kommunstyrelsen borde sdkerstalla att medarbetarna har en insikt for utrednings-
underlagets funktion och syfte avseende personuppgiftsincidenter. Underlaget &r
avgorande for beddomning av incidenterna, dér bl.a. risk- och konsekvensbedémning
av intraffade incidenter ar en central del som behdver genomforas och fardigstillas.
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e Den kommundvergripande utredningsmallen avseende personuppgiftsincidenter
borde kompletteras med svars-/bedomningsrutor avseende information om huruvida
incidenten kommer att anmalas till tillsynsmyndigheten samt huruvida de registre-
rade ska informeras om incidenten. Det &r av vikt att denna information dokumente-
ras samt framgar pa ett tydligt sétt i underlaget.

e Rutinbeskrivningen avseende hantering av personuppgiftsincidenter borde revideras
vad avsag formuleringen om “information till den registrerade” i samband med en
incident, dar formuleringen riskerade leda till misstolkningar.

e Beskrivning av rutiner for utvédrdering och avgdérande av anmaélningspliktiga inci-
denter i styrdokumentet samt den information som &terges pa intranitet bor vara
densamma.

e Styrdokumentet avseende hantering av personuppgiftsincidenter kunde med fordel
fortydligas med att dokumentation av personuppgiftsincidenter ska ske oaktat
allvarlighetsgrad samt oaktat om incidenten anmals till tillsynsmyndigheten eller €;j.

e Det fanns ett behov av kunskapsokning bland personalen i verksamheterna, dér ut-
bildning i form av atergivning av konkreta exempel ar av betydelse for en okad for-
staelse samt upptackt av eventuella personuppgiftsincidenter.

e Det fanns ett behov av riktade utbildningsinsatser till verksamheterna vad avser re-
gisterforteckningar. Registerforteckningarna ar en central del i hanteringen av per-
sonuppgifter, dir kommunstyrelsen i egenskap av personuppgiftsansvarig bor se
over styrelsens forteckningar och genomfora erforderliga kompletteringar och kor-
rigeringar.

Uppfoljning av 2018 ars granskningar

KPMG fick pa uppdrag av Téby kommuns revisorer att folja upp revisionsrapporter fran
2018. Detta med anledning av att de granskningsinsatser som genomforts ska leda till att
verksamheterna utvecklas. Saledes foljer revisorerna arligen upp vilka atgérder som vidta-
gits till 61jd av tidigare granskningar.

Uppf6ljningsgranskningen foljde upp tre revisionsrapporter. Sammanlagt forde de tre rap-
porterna fram 20 rekommendationer. Var bedomning efter uppf6ljningen var att 2 rekom-
mendationer kvarstod.

De tre revisionsrapporterna som omfattades av uppfoljning var:

. Granskning av Bisysslor
. Granskning av Overformyndarnamnden
. Granskning av Integration av nyanldanda
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Sammanfattningsvis visade uppfoljningen att Tédby kommun hade atgardat eller aktivt arbe-
tat med de brister som framkom i de uppfoljda granskningarna. Mot bakgrund av var
granskning kvarstod rekommendationer for granskningen av bisysslor:

e Att det 6vervigdes att utforma och inféra en sammanfattande uppforandekod for
kommunen.

e Att det initierats en utredning for att underséka om det fanns forutséttningar for att
inrétta en visselbldsarfunktion.

Forstudie av kommunens rutiner kring intern kontroll av efterlevnad av
attestreglementet

KPMG fick i uppdrag av Taby kommuns revisorer att genomfora en forstudie och 6versikt-
ligt granska kommunens interna kontroll kring attest 1 system och rutiner. Uppdraget har
ingatt i revisionsplanen for ar 2020.

Kommunen har beslutat om ett attestreglemente fran 2018 som géller for kommunen och
de kommunala bolagens ekonomiska transaktioner, inklusive interna transaktioner, medels-
forvaltning samt medel som kommunen alagts eller atagit sig att forvalta och/eller for-
medla. Malséttningen med reglerna for kontroll av ekonomiska transaktioner ar att undvika
oavsiktliga eller avsiktliga fel och darigenom sdkerstélla att transaktioner &r korrekta.
Ekonomiavdelningen har dven tagit fram tillampningsanvisningar till attestreglementet.

Forutom risk for ekonomisk skada bedomde revisionen att det finns risk for bristande for-
troende for den kommunala foérvaltningen om ovanstéende rutiner inte fungerar. Revisionen
anser att en effektiv intern kontroll ar vasentlig for dessa omraden.

Forstudien har syftat till att bedoma om dels kommunstyrelsen och ndmnderna foljer upp
att den interna kontrollen ar tillracklig géllande efterlevnaden av attestreglementet och til--
lampningsanvisningarna och dels om det behdvs en fordjupad granskning.

Vi kunde konstatera utifran fran dokumentstudier och intervjuer att:

e det finns styrdokument som &r beslutade och kanda.

e fOr att efterleva attestreglementet, sa att attest sker i enlighet med beslutad attest-
ordning, laggs i leverantorssystemet Proceedo varje anvéndare in med de behorig-
heter de ska ha med beloppsgranser per kostnadsstélle. Anvandarna uppdateras
varje morgon med uppgifter fran lonesystemet och alla anstéllda som slutat tas bort
automatiskt. Nya anvéandare laggs in manuellt med de behdrigheter som ska gélla.
F6r manuella konteringar kontrollerar redovisningsenheten att den som attesterat
utanordningen har behdrighet enligt attestordningen innan registrering.

e kommunens egna tidigare stickprovskontroller visade pa sma avvikelser fran attest-
reglementet. Internkontroller kommer att genomforas for 2021 eftersom det har
skett en del organisationsforandringar infor 2021.
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e det finns elektronisk signatur/attest i IT-system, t.ex. Proceedo dar det framgar vil-
ken réttighet handlaggaren/attestanten har. I 16nesystemet finns ocksé behorighets-
nivaer som bara chefer har tillgang till.

e for 2020 gjordes bedomningen av kommunstyrelsens och nimnderna att den interna
kontrollen av attest och rutiner var tillrackliga.

Var sammanfattande bedomning var att kommunstyrelsen och namnderna pa ett tillfreds-
stdllande sitt foljt upp att attestreglementet och tillampningsanvisningarna efterlevs.

Vi bedémde vidare fran dokumentstudier och intervjuer att rutiner och kontroller av eko-
nomiska transaktioner, for att undvika oavsiktliga eller avsiktliga fel och ddrigenom séker-
stdlla att transaktioner ar korrekta, var tillfredsstdllande. Var bedomning var att det inte be-
hoévs ndgon fordjupad granskning under 2021.

Taby 1 30 mars 2021

';-" g 2 .
Lars Nordin Malin Forsberg Helgesson Daniela Stromberg
Bo Klasmark Urban Thornberg Mikael Zuhr
Martin Aleheim

Notering: Om fysisk underskrift inte kan goras av ndgon med anledning av Corona, kan
aktuell fortroendevald revisor, enligt SKR, bekriéfta sin underskrift via mail eller digitalt
godkénnas och en notis goras pa revisionsberattelsen. Malin Forsberg Helgesson, Bo
Klasmark, Urban Thornberg, Mikael Zuhr, Daniela Stroémberg och Martin Aleheim har
godkant bilagan till revisionsberittelsen och bekraftat sin underskrift via mail/digitalt.
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