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2.1

Sammanfattning

KPMG har av Taby kommuns revisorer fatt i uppdrag att folja upp 2019 ars revisions-
rapporter. Detta med anledning av att de granskningsinsatser som genomférs ska leda
till att verksamheterna utvecklas. Saledes féljer revisorerna arligen upp vilka atgarder
som vidtagits till foljd av tidigare genomférda granskningar. Uppdraget ingar i revisions-
planen for ar 2021.

Fdéljande granskningar fran 2019 har foljts upp:

— Granskning av langsiktig finansiell planering
— Granskning av intern kontroll i Ionehanteringsprocessen

Var sammanfattande bedoémning ar att kommunstyrelsen till stor del har hérsammat de
bedomningar och rekommendationer som revisionen lamnade i samband med 2019 ar
verksamhetsrevisionsgranskningar. Efter genomférd uppfdljning lamnas ett antal re-
kommendationer som presenteras nedan.

Gallande Granskningen av langsiktig finansiell planering lamnas inga rekommendat-
ioner.

Gallande Granskningen av intern kontroll i Ionehanteringsprocessen rekommenderar vi
kommunstyrelsen att:

e Séakerstalla att Ibneenheten tar fram en rutinmall for verksamheternas |loneruti-
ner som de kan anvanda till stéd for att dokumentera varje arbetsplats |6neruti-
ner.

e Sakerstélla att kontrollerna av att behdrigheterna ligger med ratt behorighets-
niva och pa ratt del av organisationen dokumenteras i en rutin.

e Sakerstélla att inom ramen for internkontrollen kontrollera att personer som slu-
tat sin anstallning i kommunen ocksa ar avslutade i PersonecP.

Inledning/bakgrund

Vi har av Taby kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp 2019 ars revisionsrappor-
ter. Detta med anledning av att de granskningsinsatser som genomférs ska leda till att
verksamheterna utvecklas. Saledes foljer revisorerna arligen upp vilka atgarder som
vidtagits till foljd av tidigare genomférda granskningar.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Syfte, avgransning och revisionsfragor

Syftet med uppfdljningen ar att studera och bedéma de atgarder som vidtagits med an-
ledning av revisionens rekommendationer i 2019 ars revisionsgranskningar.

Uppféljningen avser forvaltningsrevisionsrapporter under 2019, dvs. inte rapporter an-
gaende ekonomisk redovisning som bokslut och delarsbokslut.

Foljande granskningar fran 2019 har foljts upp respektive granskningsrapport nedan:
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2.2

2.3

2.4

— Granskning av langsiktig finansiell planering
— Granskning av intern kontroll i Ionehanteringsprocessen

Revisionskriterier

Vi kommer att bedoma om kommunstyrelsen verkstallt de forbattringsatgarder som sty-
relsen/namnden beslutat om i enlighet med de ursprungliga granskningarnas rekom-
mendationer.

Ansvarig namnd/styrelse

Ansvarig namnd/styrelse framgar i respektive granskning.

Metod

Uppféljningen genomférs genom avstamningar med ansvariga tjansteman inom be-
rorda forvaltningar samt dokumentation kring eventuella atgarder, rutiner och kontroll-
moment etc.

Resultat av uppfoljningen

Granskning av langsiktig finansiell planering

Syftet med 2019 ars granskning var att granska Taby kommuns langsiktiga finansiella
planering. Den sammanfattande bedémningen fran 2019 ars granskning var att Taby
kommun till betydande del bedrev ett andamalsenligt arbete vad géllde langsiktig finan-
siell planering, med grund i féljande bedémningar:

e Risk att framtidsplaner och prognoser till betydande del utgick fran att det verk-
liga utfallet blir precis enligt plan. Darfor viktigt att beslut om stérre projekt bear-
betas och att konsekvensanalyser gors pa ett systematiskt sétt.

e Viktigt att kommunen beaktar hur nettokostnaderna forhaller sig till skatteintak-
ter, generella statshidrag och statlig utjamning, men ocksa hur kommunens
marktillgangar forhaller sig till framtida projekt.

e Kommunen borde noga analysera hur ataganden i Sverigeférhandlingen paver-
kar t.ex. kassafloden, rantekostnader och behov av upplaning i framtiden.

e Kommunen borde se 6ver den resursfordelningsmodell som ligger till grund for
budget och trearsplan. Da vissa namnder under flera ars tid haft positiva avvi-
kelser, inte séllan pa grund av volymavvikelser, finns det skal att se éver de pla-
neringsverktyg som ligger till grund for resursfordelningen.

Mot bakgrund av den genomférda granskningen rekommenderade revisorerna kom-
munstyrelsen att:

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.1.1

Lopande folja och styra nettokostnadernas utveckling mot maluppfyllelse vad
galler god ekonomisk hushallning. Ett av kommunens finansiella mal med ba-
ring pa god ekonomisk hushallning ar resultat pa tva procent i férhallande till
skatteintakterna (netto).

Uppratta langsiktiga prognoser 6ver resultat- och balansrékningar samt kassa-
flodesanalyser som stracker sig 6ver en langre tid. Dessa prognoser bor
stracka sig over en fem- till tiodrsperiod och kontinuerligt uppdateras for att fa
en kontinuitet i den finansiella planeringen.

Lopande bevaka marknadslagen och konjunkturskiftningar vad géller mark- och
lagenhetspriser framat i tiden.

Loépande genomfdra och uppdatera riskanalyser och konsekvensbedémningar
for kommunens ataganden i Sverigeforhandlingen.

Forsoka att utmana sig sjalva vad galler den langsiktiga finansiella planeringen
for att hitta "ratt” niva, hur mycket kommunen kan vaxa och vilka begransningar
som finns. Inom detta bér kommunen ockséa beakta hur kommunen ska agera
vid olika typer av scenarier som kan tankas uppsta.

Se over den resursfordelningsmodell och tillhérande planeringsverktyg som lig-
ger till grund for budget och trearsplan.

Folja demografiska forandringar och hur detta paverkar bland annat skol- och
omsorgsbehov.

Intensifiera det paborjade arbetet med nyckeltalsprognoser och jamforelser
med andra kommuner.

Uppfdljning av granskningen

Vi har i samband med uppféljningen tagit del av féljande dokument:

Taby kommuns Riktlinjer och mal fér god ekonomisk hushallning
Taby kommuns finansiella forutsattningar 2020-2040, 2020-11-10
Verksamhetsplan 2021 Taby kommun, beslutades i november 2020

| samband med uppféljningen framgar det att kommunstyrelsen tillsammans med kom-
munledningskontoret diskuterade och analyserade de finansiella malens langsiktiga
hallbarhet varen 2020. Detta resulterade i dokumentet Riktlinjer och mal fér god ekono-
misk hushallning som innehaller tre nya mal for kommunen. Dessa féljs upp i delars-
rapport, arsredovisning och star med i kommunstyrelsens verksamhetsplan. Enligt
kommunens riktlinjer for god ekonomisk hushallning & kommunens langsiktiga finansi-
ella mal:

Den langsiktiga nivan for arets resultat efter justering for poster av engangska-
raktarl ska uppga till 3 % av kommunens intékter fran skatter, generella statsbi-
drag och utjdmning.
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e Kommunens langfristiga lan far maximalt uppga till 70 % av kommunens intak-
ter fran skatter, generella statsbidrag och utjamning.
e Kommunens soliditet ska 6ka over tid.

Enligt intervjuade har kommunen anstéllt en ekonomianalytiker sedan den tidigare
granskningen. Ekonomiavdelningen har arbetat fram dokumentet Taby kommuns finan-
siella forutsattningar 2020-2040. | dokumentet framgar det att det under hosten 2019
paborjades ett arbete med att belysa kommunens langsiktiga finansiella forutsattningar,
med grund i bedémningen att kommunallagens krav pa tre ars planering var for kort for
att sékerstalla god ekonomisk hushallning. Perspektivet ar satt till ar 2040 och atagan-
dena enligt Sverigeférhandlingen?® satter ramarna. Dokumentet uppdateras arligen.

Det framgar aven att det har tagits fram en lopande uppfoljning av likviditet for att titta
pa kommunens inkomster och utgifter. Det gors likviditetsprognoser en gang i mana-

den med regelbundna avstdmningar, dar kommunens likviditet kopplas med konjunk-
tursvangningar till fragan om markforsaljningsintakter och exploatering.

Det har inforts en rutin dar ekonomiavdelningen tillsammans med samhaéllsutvecklings-
kontoret foljer risker kopplade till kommunens ataganden i Sverigeférhandlingen, och
har moten ungeféar var tredje manad i samband med forhandlingarna.

Kommunstyrelsen har omorganiserats sa att den tjanst som ansvarar for befolknings-
prognosen har flyttats till ekonomiavdelningen och rapporterar till ekonomichefen. Be-
folkningsprognoserna ligger till grund for verksamheternas behovsprognoser och an-
vands i det pagaende arbetet med att ta fram kommunens forsta lokalférsorjningsplan.

Socialnamnden och barn- och grundskolenamnden har under flera ars tid haft positiva
avvikelser i budget. En del av avvikelserna berodde pa felaktigheter i prognoser. Inter-
vjuade beskriver att dessa avvikelser har analyserats och att modellen for resursférdel-
ning har forbattrats. Justeringar har gjorts i metoden for analys av avvikelser och i pro-
gnosarbetet. Det finns fortfarande positiva avvikelser, sarskilt inom &ldreomsorgen,
dock menar intervjuade att coronapandemin ar en stor anledning till detta. Tron ar att
om det inte vore fér coronapandemin sa hade kommunens arbete med att se Gver re-
sursférdelningsmodellen lett till resultat gdllande de positiva avvikelserna.

Under intervjuer framkommer det att ekonomiavdelningen har arbetat fram nyckeltals-
prognoser och jamforelser med andra kommuner vilket aterspeglas i avsnittet Finansi-
ella nyckeltal i Taby kommuns finansiella forutsattningar 2020-2040. Dar jamfors inve-
steringar, soliditet och skuldsattning med sju narliggande kommuner. Det framgar aven
i samband med uppfoljningen att nettokostnadsavvikelser foljs arsvis och uppdateras
per verksamhet.

1 Sverigeforhandlingen &r ett initiativ fran regeringen att bygga hoghastighetsjarnvag, forbattrad kollektiv-
trafik och dkat bostadsbyggande i storstdderna. Stockholms l&ns landsting (nu region), Huddinge kommun,
Solna stad, Stockholms stad, Taby kommun, Vallentuna kommun, Oster&kers kommun och staten signe-
rade 2017, genom Sverigeforhandlingen, ett avtal om storstadsatgarder i Stockholm:

Forlangning av Roslagsbanan till T-centralen, via Odenplan,

Tunnelbana mellan Fridhemsplan och Alvsjo, med sex nya stationer,

Sparvag syd mellan Alvsjé och Flemingsberg, samt

Ny tunnelbanestation vid Hagalund.
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3.1.2 Beddtmning

Var bedémning ar att en mycket stor del av de rekommendationer som lamnades i
samband med granskningen 2019 har lett till atgarder. Vi kan konstatera att det vid
uppfoljningstilifallet har gjorts ett betydande arbete med kommunens langsiktiga finan-
siella planering.

Vi stéller oss positiva till att kommunen tillsatt en ny tjanst hos ekonomiavdelningen, en
ekonomianalytiker, samt flyttat en tjanst till ekonomiavdelningen som ansvarar for be-
folkningsprognoser. Vi ser aven positivt pa de tva nya styrdokumenten som arbetats
fram efter 2019 ars granskning.

Vi bedomer att man har hdrsammat rekommendationen om att uppratta langsiktiga pro-
gnoser over resultat- och balansrakningar samt kassaflodesanalyser som stracker sig
over en langre tid och kontinuerligt uppdateras.

Mot bakgrund av uppféljiningen lamnar vi inga rekommendationer.

3.2 Granskning av intern kontroll i [I6nehanteringsprocessen

Granskningen fran 2019 syftade till att konstatera om kommunen hade en tillfredsstal-
lande intern kontroll av I6nehanteringen. Den sammanfattande bedémningen utifran
syftet med 2019 ars granskning var att Taby kommun i stora delar hade en tillfredsstal-
lande intern kontroll av I6neprocessen. Foljande brister noterades dock i granskningen:

¢ Risk att namnden fick ta de ekonomiska konsekvenserna som kan uppsta t.ex.
vid bristande intern kontroll i Ionehanteringsprocessen, pga. en otydlighet i vil-
ket ansvar namnderna har i forhallande till kommunstyrelsens da delegationen
sker fran kommunstyrelsen till férvaltningsorganisationen men det ar namn-
derna som har det ekonomiska ansvaret.

e Det saknades dokumenterade specifika |dnehanteringsrutiner for respektive
verksamhet/arbetsplats.

e Brist att det inte fanns rutiner for att sékerstélla att en behoérighet upphor i sam-
band med att en anstallning &ndras eller avslutas.

e Brist att registreringar kunde goras av |[bneenheten av poster som ej var god-
kadnda av behorig chef.

e Brist att &ndringar kunde goras av |6neenheten med endast ett meddelande
fran rapportér som underlag.

¢ Allvarlig brist att ansvarig chef inte attesterade/godkéande de slutgiltiga I16neut-
betalningarna manadsvis.

Mot bakgrund av den genomférda granskningen rekommenderade revisorerna kom-
munstyrelsen att:

1. Rutinerna for behdrigheter starks for att skerstélla att A&ndringar gors av beho-
righeter vid &ndring och avslut av anstéliningar.

2. Loneenheten tar fram en rutinmall for verksamheternas l6nerutiner som de kan
anvanda till stod for att dokumentera varje arbetsplats |onerutiner.
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3. En rutin tas fram som innebar att ansvarig chef att ska ga igenom de slutgiltiga
I6nespecifikationerna varje manad och godkanna utbetalningarna. Om det inte
finns praktisk mojlighet att det gors fore I6neutbetalningen sa ska det goras
inom rimlig tid efter I6neutbetalningen s att eventuella rattningar kan goras pa
nastkommande manads I6neutbetalning.

4. Att kontroller gors av att cheferna godkénner de slutgiltiga I6nespecifikation-

erna.

5. Rutiner tas fram for att sdkerstélla att en behoérighet upphor i samband med att
en anstallning &ndras eller avslutas.

6. Detinom ramen for internkontrollen gérs kontroller av de olika delarna i I6ne-
processen. Vi vill sarskilt framhalla vikten av att kontrollera att behdrigheterna
ligger med ratt behdrighetsniva och pa ratt del av organisationen, att det finns
underskrivna anstéllningsavtal for alla anstéllda samt att personer som slutat
sin anstallning i kommunen ocksa ar avslutade i PersonecP.

3.21 Uppfdljning av granskningen

Vi har tagit del av foljande dokument som reglerar |I6neprocessen:

¢ Blankett - Delegering av beslutanderétt i personal- och ekonomiarenden samt
fordelning av arbetsmiljéuppgifter, samt Ansvars- och uppgiftsférdelning i ar-
betsmiljbarbetet

O

Beskriver olika behdrigheter

e Rutin ny chef/rapportoér 2018-08-23

O

O

Innan/i samband med utbildningen lagger systemspecialist pa ratt beho-
righet och sparar delegationen i ratt mapp.

Systemspecialist avslutar behorigheten pa gammal chef/rapportér och
flyttar den delegationen till mappen "AVSLUTADE”.

Checklista for I6nechef, I6nekonsult och systemspecialist

e Rutin avslutad chef/rapportor 2021-10-27

O

Genomgang sker enligt registervard av avslutade chefer och rapporto-
rer.
Lista tas fram av systemspecialist varje vecka fér genomgang av av-

slutsdatum pa chef och rapportor, bevakning laggs in for att plocka bort
behorighet i [onesystemet pa chefsroll samt rapportorsroll.

Systemspecialist avslutar behorigheten pa chef/rapportor och flyttar den
delegationen till mappen "AVSLUTADE".

For chefer och rapportérer som avslutar sitt uppdrag eller inte langre ska
ha kvar behorighet utan att anstaliningen ar avslutad, kravs att I6neen-
heten far kannedom om detta for att kunna plocka bort behérighet. Har
ligger ansvar pa 6verordnad chef att meddela Idneenheten denna for-
andring.

Checklista for I6nechef och systemspecialist.
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3.2.2

e Manual Lone- och ekonomiportalen — For Chef — Ré&tt 16n i ratt tid 2021-10-27

e Manual Lone- och ekonomiportalen — Fér Medarbetare — Ratt I6n i ratt tid 2021-
10-27

¢ B _Behdrigheter lagga upp
o Beskrivning av hur behorighet laggs till i PersonecP

| samband med intervju framgar det att atgarder har vidtagits for att ta fram rutiner for
behorigheter och nya blanketter for behorighetsnivaer, med syftet att sakerstélla att be-
hdrigheter @ndras eller upphdr i samband med att anstaliningar &ndras eller avslutas. |
dagslaget gors andringar direkt vid &ndring av anstéllning. Enligt intervjuade finns ruti-
ner fér I6pande kontroller av behérigheter, dock ar dessa rutiner inte dokumenterade.

Vid tillfallet for 2019 ars granskning framgick det vid intervjuer med ett urval av chefer i
verksamheterna att det saknades dokumenterade specifika I6nehanteringsrutiner for
respektive verksamhet/arbetsplats, t.ex. till vem franvaroanmalan skulle géras och vem
som kontrollerade att allt var inrapporterat i systemet. Vi har fatt ta del av manualer for
Lone- och ekonomiportalen som uppréattades 2021-10-27. Vi har inte tagit del av speci-
fika rutinmallar for respektive verksamhet.

Enligt uppgift finns nu en rutin for chef att ga igenom de slutgiltiga Ionespecifikationerna
varje manad och godkénna utbetalningarna. Inom ramen for internkontrollen gors det
aven kontroller av att cheferna godkanner de slutgiltiga Ionespecifikationerna efter att
lonerna betalats ut. Lonerna betalas ut &ven om chefen inte gatt in och godkant utbe-
talningen.

Det framgar att kommunen har infort ett system for en digital anstallningsprocess som
kallas Anstallningsguiden. Anstallningsguiden har elektronisk signering fér bade an-
stallda och chefer i anstallningsavtalen for alla anstéllda. Anstéallningsavtalen maste
vara undertecknade for att den anstallda ska fa sina behdrigheter, det framgar att det
tidigare gick att Idagga upp personen i systemet utan att avtalet kommit in. | dagslaget ar
det inte mgjligt att genomfdra avslut av anstéllningar genom Anstéllningsguiden, detta
ar dock planerat att inféras under 2022. Loneenheten har ett pagaende arbete med att
se Over hantering av behdrigheter via Tabot for att fa till en robotiserad hantering, dar
roboten ska plocka bort behdrighet nér avslutsdatum ar rapporterat.

Beddmning

Var sammanfattande bedoémning ar att de bedomningar och rekommendationer som
revisionen lamnade i samband med 2019 ars verksamhetsgranskning till stor del har
hdrsammats.

Vi stéller oss positiva till att kommunen tagit fram manualer for hantering i Léne- och
ekonomiportalen, men har vid uppféljningstillfallet inte tagit del av specifika rutinmallar
for varje verksamhets lonerutiner. Det arbetet bor enligt var bedémning utvarderas vi-
dare vid ett senare tillfélle.

Vi ser det aven som positivt att Ioneenheten har ett pAgaende arbete med att ta fram
rutiner for att sékerstalla att en behorighet upphér i samband med att en anstallning
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andras eller avslutas. Men vi bedémer att rutinen for de I6pande kontrollerna av beho-
righeter bér dokumenteras for att kunna sakerstélla att det gors kontroller av att beho-
righeterna ligger med ratt behérighetsniva och pa ratt del av organisationen.

Med bakgrund av detta bedomer vi att det fortfarande kvarstar arbete for att ytterligare
starka den interna kontrollen i Ionehanteringsprocessen. Vi rekommenderar kommun-
styrelsen att:

e Sakerstélla att Ioneenheten tar fram en rutinmall for verksamheternas |l6neruti-
ner som de kan anvanda till stéd for att dokumentera varje arbetsplats |6neruti-
ner.

o Sakerstélla att kontrollerna av att behdrigheterna ligger med rétt behérighets-
niva och pa ratt del av organisationen dokumenteras i en rutin.

e Sakerstalla att inom ramen for internkontrollen kontrollera att personer som slu-
tat sin anstallning i kommunen ocksa ar avslutade i PersonecP.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen till stor del hérsammat de be-
démningar och rekommendationer som revisionen lamnade i samband med 2019/2020
ars verksamhetsrevisionsgranskningar. Efter genomférd uppféljning lamnas ett antal
rekommendationer som presenteras nedan.

Gallande Granskningen av langsiktig finansiell planering lamnas inga rekommendat-
ioner.

Gallande Granskningen av intern kontroll i Ionehanteringsprocessen rekommenderar vi
kommunstyrelsen att:

e Séakerstalla att Ibneenheten tar fram en rutinmall for verksamheternas |loneruti-
ner som de kan anvanda till stéd for att dokumentera varje arbetsplats |6neruti-
ner.

e Sakerstélla att kontrollerna av att behdrigheterna ligger med rétt behorighets-
niva och pa réatt del av organisationen dokumenteras i en rutin.

e Séakerstalla att inom ramen for internkontrollen kontrollera att personer som slu-
tat sin anstallning i kommunen ocksa &r avslutade i PersonecP.
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