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Granskning av personalférsérjningen inom hemtjinsten

KPMG har av Tdby kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur socialndmnden sdkerstaller
att externa utforare av hemtjanst klarar kompetensforsorjningen sa att de uppfyller kommunens
krav pa kapacitet och kompetens. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmnden sékerstéller att de externa utfo-
rarna av hemtjénst bedriver ett arbete med kompetensforsdrjningen sa att de har forutséttningar
for att ha kapacitet att leverera hemtjéanst med en god kvalitet.

Den sammanfattande beddmningen utifran granskningens syfte ar att socialnimndens krav pé
externa leverantorer &r tydliga nér det géller kraven pa personalens kunskap och kompetens
inom hemtjénsten i den kravspecifikation som ligger till underlag f6r godkdnnande av leveranto-
rer.

Det bedoms att det finns brister 1 hur de externa leverantdrerna av hemtjénst f6ljs upp géllande
personalens kunskap och kompetensfoérsorjning. Har saknas en tydligare systematik kopplat till
att skapa utveckling och forbattrad kvalitet.

Det understryks att det ar viktigt att avdelning dldreomsorg ges mdjlighet att fullf6lja sitt upp-
drag att granska leverantorers verksamhet. Utmaningen ar att sdkerstélla att det som utlovas av
leverantorer ocksa ar det som levereras.

Utifran bedémning och slutsats rekommenderas ndmnden att:

e Se till att kraven pa omvardnadspersonal foljs upp i enlighet med de krav som stélls i
kravspecifikationen (SOSFS 2011:12).

e Definiera vilka uppgifter som minst ska finnas i leverantdrernas plan for kompetensfor-
sOrjning.

e Inhdmta plan for kompetensforsdrjning vid avtal med ny leverantér regelbundet under
avtalstidens géng (t.ex. en gang om aret).

e Utveckla formerna f6r en mer systematisk uppf6ljning av hemtjénstleverantorer.

o Sékerstélla att avdelning dldreomsorg ges mojlighet att fortsétta sitt arbete med att folja
upp externa leverantorer.

e Fortydliga upphandlingsunderlaget med fler specifika krav, s& som rutiner for introdukt-
ion fOr nya medarbetare.



Sid 2 (2) 2022-06-17

Revisionen Onskar att socialndmnden ger ett yttrande 6ver granskningens slutsatser senast den 30
oktober 2022.

Téaby 17 juni 2022

Pé uppdrag frén Taby kommuns revisorer
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