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Sammanfattning

KPMG har av Taby kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner
kring avtalstrohet. Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen
sakerstaller att inkdp genomfors i enlighet med gallande ramavtal och att uppféljning av
leverans ar tillfredsstallande.

Var samlade beddmning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
endast delvis sakerstiller att inkop genomfors i enlighet med géllande ramavtal.
Vidare bedémer vi att kommunstyrelsen i allt vasentligt sékerstaller att uppfolj-
ning av leveranser ar tillfredstallande.

Vi beddmer att det, i allt vasentligt, finns tillfredsstallande rutiner och processer for att
sakerstalla trohet mot ramavtal. Granskningen visar emellertid att kommunstyrelsen
inte beslutat om riktlinjer for direktupphandling, vilket vi bedémer som en brist.

Kommunstyrelsen bedéms delvis ha sakerstallt &ndamalsenliga kontrollaktiviteter avse-
ende trohet mot ramavtal. Efter genomford dataanalys bedéms endast ett (person-
transporter) av tre inkbpsomraden pavisa en, enligt var bedémning, tillfredsstallande
trohet mot gallande avtal under granskad period. Genomférd stickprovskontroll visar att
det i tva av sju avtal inte framgar att uppféljning ska goras. Uppféljning har gjorts i en-
lighet med fyra av fem avtal dar det framgar att det ska goras. Avtalet som inte foljts
upp avser ett avtal inom HVB SoL fran 2023 som socialndmnden ansvarar for.

Efter genomférd granskning rekommenderas kommunstyrelsen att:
- faststalla riktlinjer for direktupphandling.
- se Over mojligheten att starka den systematiska kontrollen av ramavtalstroheten.

- sakerstalla en hégre ramavtalstrohet inom inkbpsomrade HVB SoL samt Vatten-
och avfallstjanster.

- sakerstalla att det framgar av samtliga avtal att uppféljning ska ske.
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Bakgrund

KPMG har av Taby kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner
avseende avtalstrohet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Kommunen ska, enligt beslutad upphandlingspolicy, behandla potentiella leverantérer
pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt samt genomféra anskaffningar pa ett 6p-
pet satt. Anskaffningar ska vidare genomféras i enlighet med principer om émsesidigt

erkdnnande och proportionalitet.

Det ar viktigt att kontroll alltid sker om det finns ett ramavtal via vilket den aktuella va-
ran/tjdnsten kan anskaffas for att undvika att inkdp genomférs utanfér kommunens be-
fintliga avtal.

De fortroendevalda revisorerna beddmer att det finns en risk for att ink&p inte genom-
fors i enlighet med de ramavtal som kravs enligt kommunens styrdokument pa omra-
det. Revisorerna har med bakgrund av detta beslutat att genomféra en granskning av-
seende avtalstrohet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen sékerstaller att inkdp genom-
fors i enlighet med géllande ramavtal samt att uppfdljningen av leveranser ar tillfreds-
stallande. Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

- Finns tillfredsstallande rutiner och processer for att sakerstalla trohet mot ramavtal?
o Finns tillfredstallande processbeskrivningar?

- Har kommunstyrelsen andamalsenliga kontrollaktiviteter for att sdkerstalla trohet
mot ramavtal?

- Ar kommunstyrelsens uppféljning, analys och beslut om atgéarder vid brister anda-
malsenlig?

o Sakerstalls att avvikelser rapporteras och hanteras?
o Sker en uppféljning av avvikelser gallande avtal?
o Utstalls vite vid konstaterade avvikelser?

Inom ramen for granskningen ska ett stickprov avseende leverantérer inom inkpsom-
radena avfallshantering, social omsorg, samt skolskjuts genomféras. Vid stickprovet
besvaras féljande revisionsfragor

- Finns det en tillfredsstallande trohet mot gallande ramavtal?
- Framgar det av avtal att uppfdljning ska ske?
- Ar kommunens miljd- och klimatmassiga ambitioner integrerade i ramavtalen?

- Sker uppfdljningar enligt avtal?
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Granskningen omfattar en bedémning av féljsamheten mot lagstiftning, kommunens re-

gelverk och egna styrdokument. Den avser kommunstyrelsen.

Den dataanalys som genomforts for att 6vergripande granska avtalstroheten har av-
gransats till en tidsperiod samt till tre inképsomraden; HVB SolL, Vatten- och avfalls-
tjanster samt Persontransporter.

Revisionskriterier

| granskningen utgors revisionskriterierna av:

- Lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU

- Kommunallagen (2017:725), 6 kap § 6, KL

- Upphandlings- och inkdpspolicy, KF 2023-10-09, §132
- Kommunstyrelsens reglemente, KF 2023-04-24, §14

- Policy fér intern kontroll, KF 2020-11-02, §207

Metod

Granskningen har genomforts genom:

- dokumentstudier av for granskningen relevant dokumentation daribland ink&pspo-
licy, reglemente, delegationsordning, verksamhetsplan 2023, internkontrollplan

2023, samt rutiner/processbeskrivningar/mallar med baring pa inkdép och upphand-

ling.

- intervjuer med inkdpschef, inkdpssamordnare och controller vid ekonomiavdel-
ningen.

- dataanalys med ramavtalsmatchning samt stickprov.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
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Resultat av granskningen

Styrning av upphandling och inkop

Kommunstyrelsens malstyrning avseende upphandling och inkop

Enligt Verksamhetsplan 2023 fér Taby kommun' ska samtliga av kommunens verk-
samheter arbeta med kommunens gemensamma utvecklingsomraden for att kunna
uppna beslutade inriktningsmal under planperioden 2023—-2025. Utvecklingsomradena
ska foljas upp genom jamférelser med de kommuner som presterar bast inom respek-
tive omrade. Inom ramen for utvecklingsomradet Kvalitet och effektivitet ska arbete ske
for att 6ka inkdpssamordningen, vilket enligt de intervjuade ska bidra till minskad admi-
nistration och minskade kostnader.

Under 2019 beslutade kommunstyrelsen om att 6ka kontrollen och effektiviteten inom
ramen for inkdpsprocessen. Inom ramen for beslutet har ett flertal utvecklingsprojekt
och uppdrag bedrivits. Bland annat har utbildning av certifierade bestallare genomforts
under 2023 och en dversyn av avtalsforvaltningsprocessen har dven genomforts.

Inkopspolicy

Kommunens inkdpspolicy? anger de 6vergripande styrande principer for hur inkdp ska
genomféras i kommunen. Kommunens inkdpsarbete styrs av de malsattningar och
strategier som kommunen satter upp for en kategori eller en upphandling. Malsatt-
ningar och strategier arbetas fram i enlighet med kommunens inriktningsmal, verksam-
heternas framtida och nutida behov samt leverantérsmarknadens leveransférmaga.

Process for Taby kommuns inkop

| Process for Taby kommuns inkdp® framgar foljande processbeskrivningar; Ledning
och styrning av inkdpsenheten, Kommunens inképsprocess samt Processen fér avrop,
bestallningar och direktupphandlingar.

Beskrivningen av kommunens inkdpsprocess innehaller de tre delprocesserna; Forbe-
reda, Upphandla samt Realisera. De tre delarna har brutits ned for att specificera kom-
munens rutiner i samband med de olika faserna. Vi noterar att det i delprocessen Upp-
handla framgar rutiner som syftar till att sdkerstalla trohet till befintliga ramavtal.

Processbeskrivningen avseende kommunens direktupphandlingsprocess, som bestar
av fem processteg?, tydliggor att certifierad bestallare ansvarar for att sakerstélla att det
inte finns nagot avtal som tillgodoser inkdpsbehovet innan direktupphandling pabdrjas.
Granskningen visar aven att det endast ar certifierade bestallare som ska goéra avrop
fran kommunens ramavtal. Avrop kan genomféras antingen i eller utanfor kommunens

1 Kommunfullmaktige 2022-11-28, § 220

2 Kommunfullmaktige 2023-10-09, § 132

3 Internt arbetsmaterial som anvands av upphandlare. Daterad 2023-08-17.

4 Direktupphandlingsprocessens (6ver 100 000 kronor) fem faser; Ta fram férfragan, Skicka forfragan, Utvardera anbud,
Uppréatta avtal, Avsluta och dokumentera.

5
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e-handelssystem. Vid bestallning i systemet sker attest pa bestallningen, vilket innebar
att bestallningen ska godkénnas av ndrmaste budgetansvarigchef. Vid bestallning ut-
anfor e-handelssystemet sker attestering av fakturan i samband med betalning av inko-
pet.

Kommunens avtal avseende varor och tjanster (LOU®, LUK® samt LOV?) finns i avtals-
katalogen som ar tillganglig via kommunens intranat. Granskningen visar att samtliga
avtal som avser individplaceringar halls ordnade av verksamhetsomrade Social om-
sorg.

Rutinbeskrivning Direktupphandling

Rutinbeskrivning for direktupphandling® anger att direktupphandlingar far genomféras
nar det saknas avtal for det som ska képas och om upphandlingens beraknade inkdps-
varde?® inte 6verskrider direktupphandlingsgransen (f.n. 700 tkr).

Det ar endast en certifierade bestallare som ska genomféra direktupphandlingar. Som
ett forsta steg ska den certifierade bestallaren alltid sdkerstélla att kommunen inte har
nagot befintligt avtal som tacker behovet. Befintliga avtal ska nyttjas. Om avtalet inte
finns ska inkdpsenheten kontaktas, som goér en slutlig beddmning om direktupphand-
ling kan genomforas eller inte.

Beddomning

Var bedomning ar att det i allt vasentligt finns tillfredsstéllande rutiner och pro-
cesser for att sdkerstélla trohet mot ramavtal. Erhallen processbeskrivning be-
doms i allt vasentligt utgora ett tillrackligt stod for berérda medarbetare.

Var bedémning baseras pa att det finns styrande dokument pa verksamhetsniva som
syftar till att sékerstalla trohet till befintliga ramavtal. | erhallna styrdokument anges ett
flertal kontrollmoment i processen som syftar till att sdkerstalla att det inte finns nagot
avtal som kan tillgodose det uppkomna inkdpsbehovet.

| samband med granskningen framkommer att kommunens rutiner fér direktupphand-
ling inte ar faststallda av kommunstyrelsen. Med bakgrund av kraven i 19a kap. 15 §
LOU, dvs. att en upphandlande myndighet ska besluta om riktlinjer fér direktupphand-
ling beddmer vi att kommunstyrelsen kan starka sin styrning avseende direktupphand-
ling ytterligare.

5 LOU - Lag om offentlig upphandling.

6 LUK — Lag om upphandling av koncessioner

7 LOV - Lag om valfrihetssystem

8 Inképsenheten, daterad 2023-04-21

% InkSpsvardet ska berdknas genom att rakna ihop kostnaden for alla varor och tjénster av samma slag for hela kommu-
nen under hela den tankta avtalsperioden, inklusive optioner.
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Intern kontroll avseende upphandlingar och inkdp

Enligt Policy for intern kontroll'® har kommunstyrelsen det évergripande ansvaret for
den interna kontrollen. Enligt reglementet'" ar kommunstyrelsen ansvarig for upphand-
ling inom sitt verksamhetsomrade och inom ramen for beviljade anslag. Dartill ar styrel-
sen ansvarig for upphandling som berér tva eller flera namnders verksamhet.

Internkontrollplan

Kommunstyrelsen har beslutat att lyfta den kommungemensamma risken for att inkop
inte gors korrekt utifran upphandlande leverantorsavtal i sin internkontrollplan 20232
Enligt planen ska kontrollen genomféras genom att kontrollera att inkdp hos en leve-
rantor ar korrekt enligt avtal. Kontrollen ska géras i maj och november 2023 och avser
kommunstyrelsen och samtliga namnder.

| samband med granskningen har vi inte erhallit uppféljningen av internkontrollplanen
avseende helar 2023. | samband med faktakontrollen framgar att uppféljningen beslu-
tas den 21 mars 2023 av kommunstyrelsen samt den 8 april av fullmaktige.

| uppfdljningen per delar framgar att tva avtalsleverantorer har granskats for perioden
december 2022 — maj 2023. Kontrollerade leverantdrer har avtal med kommunen som
ar klassificerade som strategiska avtal och har inkdpsvolymer bland de tio storsta leve-
rantérerna under granskad period.

For leverantor 1 har samtliga fakturor granskats (motsvarande en inképsvolym pa 33
mnkr). Kontrollen visar att 99% av alla inkép harrdr till kommunens befintliga avtal. For
leverantor 2 har ink6p som dverskrider 50 tkr granskats, vilket motsvarar 94% av in-
képsvolymen (32,7 mnkr). Kontroller visar att samtliga kontrollerade inkdép harror ill
kommunens befintliga avtal. Av genomford kontroll bedéms inga avvikelser ha konsta-
terats.

Kontroll av ramavtals- och leverantorstrohet

Enligt intervjuade kan inképsenheten, pa en dvergripande niva, kontrollera leverantors-
troheten for alla kommunens inkdp i en spendanalys. Med hjalp av kommunens
systemstdd ar det maojligt att bryta ner analysen pa kategori- och/eller verksamhetsniva.

Vid granskningstillfallet uppger intervjuade att IT-stddet inte anvands for att kontrollera
ramavtalstrohet da det kraver att alla inkdp goérs via e-handelssystemet, vilket det inte
gors vid granskningstillfallet. Enligt intervjuade ansvarar varje verksamhetsomrade for
att ink6p sker pa upphandlande avtal.

Bedomning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen i allt vasentligt har sékerstallt andamals-
enliga kontrollaktiviteter avseende trohet mot ramavtal.

10 Kommunfullméaktige 2020-11-02, § 207
11 Kommunfullméaktige 2020-03-16, § 34
12 Kommunstyrelsen 2022-12-01, § 199
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Vi beddmer det som positivt att kommunstyrelsen lyft risker kopplat till avtalstrohet i sin
internkontrollplan 2023.

Att regelbundet och systematiskt kontrollera och folja upp bade avtals- och leverantors-
trohet skapar enligt var bedémning férutsattningar for att identifiera inom vilka omraden
forbattringar bor ske och darmed aven visa var fokus for arbetet bor ligga framat. Kom-
munstyrelsen kan med fordel se 6ver mojligheten hur den systematiska interna kontrol-
len av ramavtalstroheten kan starkas framgent.

Uppfodljning av avtal och avvikelsehantering

Enligt de intervjuade pagar ett utvecklingsarbete avseende avtalsuppfdljning. Arbetet
syftar till att skapa nya strukturer fér avtalsuppféljning och méjliggéra matningar och
kontroller mot angivna kvalitetsmal under avtalsperioden. Under 2023 har inkdpsen-
heten utarbetat en modell och vagledning fér avtalsférvaltning med ansvarsfordelning.
Den nya modellen avseende avtalsuppféljning kommer enligt de intervjuade att 16-
pande implementeras alltmedan nya avtal tecknas under 2024.

Enligt erhallen processbeskrivning ar det avtalsforvaltaren som ar ansvarig for att folja
upp avtalet och hantera uppkomna handelser, brister i leverans samt eventuella viten.
Detta bekraftas av de intervjuade. Vidare framgar det av intervju att avtalsférvaltare
kan ta stod av inkbpsenheten om avvikelser inte atgardas efter en forsta dialog. Avvi-
kelsen ska sedan kommuniceras i skrift dar aven férvantad atgard anges. Vid tillféllen
da inkopsenheten tillsammans med avtalsforvaltaren beddmer att dialogen med leve-
rantoren inte ar tillracklig genomfdrs en avvagning mellan intensifierad dialog, atgards-
plan eller vite. | denna avvagning deltar aven avtalsforvaltaren. Av intervju framgar att
kommunen inte genomfor nagra kontroller i syfte att sakerstalla att avvikelser rapporte-
ras och hanteras.

Enligt de intervjuade genomférs vid granskningstillfallet inte nagra kontroller av att avvi-
kelser rapporteras och hanteras korrekt. Uppféljning gors I6pande pa olika satt av bade
avtal och enskilda inkdp. Enligt intervjuade har inkbpsenheten under 2023 arbetat fram
atgardsplaner till enskilda leverantérer dar leveransen av varan/tjansten inte bedémts
som andamalsenlig. Kommunen har i sina avtal méjlighet att kréva vite. Enligt de inter-
vjuade har viten, avseende de avtal dar det finns ett centralt avtalsférvaltningsansvar,
inte utstallts under 2023.

Beddomning

Var bedomning ar att kommunstyrelsens rutiner for uppféljning, analys och be-
slut om atgarder vid brister, i allt vasentligt, &r andamalsenlig.

Vi bedbmer att det finns rutinbeskrivningar som syftar till att sakerstalla att avtalsupp-
féljning sker, samt for att avvikelser rapporteras och hanteras. Vi konstaterar av grans-
kade avtal att det i fem av sju avtal framgar att och hur avtalsuppféljning ska ske. Ruti-
ner for avvikelsehantering framgar i fyra av sju granskade avtal. Se avsnitt 3.4. for
overgripande iakttagelser och bedémningar.
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Granskningen visar enligt var bedémning att rutinerna avseende avvikelsehantering
har anvants under 2023. Bland annat har atgardsplaner arbetats fram, éverlamnats och
foljts upp pa grund av att leveransen fran enskilda leverantorer inte motsvarat kraven i
gallande avtal.

Dataanalys och stickprov avseende avtalstrohet

| samband med granskningen har en dataanalys genomforts for att bedéma i vilken
omfattning kommunen genomfér inkdp fran upphandlade leverantorer. Da dataana-
lysen kravt viss manuell handpalaggning, for att kunna matcha leverantorsfakturor mot
befintliga avtal, har vi uteslutit leverantérer med en arlig inkGpsvolym som understiger
100 000 kr i var sammanstallning. Detta innebar att den faktiska avtalstroheten inom
respektive inkbpsomrade kan avvika nagot mot vad som framgar nedan. | anslutning till
denna har vi aven gjort ett stickprov pa genomférda inkdp som har syftat till att kontrol-
lera om inkdpen gjorts i enlighet med kommunens avtal.

Kontrollen har avgransats till tre inképsomraden: HVB Sol, vatten- och avfallstjanster
samt persontransport. Granskade inkdp har fakturerats under perioden 1 januari 2023
— 30 november 2023.

Overgripande dataanalys

Den 6vergripande dataanalysen har gjorts genom att sammanstalla de leverantérer
som fakturerat kommunen under given tidsperiod. Dessa har delats upp i tva urvals-
grupper; en grupp leverantérer som vi identifierat i erhallen avtalsférteckning, samt en
grupp leverantorer som inte identifierats i erhallen avtalsforteckning.

Efter en automatisk och manuell kontroll lAmnades urvalet éver till kommunens ink&ps-
enhet for avstamning i syfte att sakerstalla att uppgifterna i framtaget urval ar korrekt
samt att leverantorsinkdpen i kontrollen omfattats av LOU. Revidering av urvalet har
skett efter avstdmning med inkdpsenheten.

Stickprovskontroll

Utifran den grupp leverantorer dar vi identifierat ett avtal i erhallen avtalsforteckning
gjordes ett slumpmassigt urval inom respektive konto dar totalt fem leverantérer, med
fyra slumpmassigt utvalda fakturor valdes ut for stickprov. Syftet med stickprovet var att
kontrollera om inkdpet gjorts utifran gallande avtal.

| den grupp av leverantérer som inte kunnat identifieras i erhallen avtalsférteckning sa
har de sex leverantérer som fakturerat kommunen hdgst belopp, under vald tidsperiod,
inom respektive kategori valts ut for stickprov. Fyra fakturor med hdgst belopp valdes
ut per leverantér. Syftet med stickprovet var att kontrollera att inkbp som éverskrider
100 tkr dokumenterats i enlighet med gallande upphandlingsregler samt rutiner for di-
rektupphandling. | samband med detta stickprov har vi efterfragat avtal, om ett sadant
finns, fakturan samt det underlag som diarieforts i kommunens diariesystem.

Inom ramen for det stickprov som gjorts i samband med granskningen har vi aven kon-
trollerat om uppféljning genomforts i enlighet med avtal, dar avtal finns. | samband med
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detta har vi efterfragat avtal som avropats, fakturan inklusive eventuella bilagor samt
uppfdljningsdokumentation.

HVB SoL

Dataanalys

Avtalstroheten inom inkpsomradet HVB Sol, efter ovan namnd exkludering, uppgar
till 77,7 % under perioden januari-november 2023. | samband med genomférande av
dataanalysen framgick att en av leverantérerna som vi inte identifierat i erhallen avtals-
forteckning, for perioden, hade avtal med kommunen. Vidare har det i samband med
analysen aven upptackts att kommunen inte hade ett avtal fér en placering utifran
LOU/SoL. Ett nytt avtal tecknades i februari 2024 efter att det konstaterats att kommu-
nen saknade avtal.

Stickprov

| samband med stickprovet kan vi konstatera att samtliga granskade inkép inom in-
koépskategorin avser den vara/tjanst som avtalats.

Vi noterar dock att flera inkdp genomforts innan tiden for tecknande av avtal. Vi har i
samband med stickprovskontrollen inte erhallit avtal som avser den specifika perioden.
Avseende det stickprov dar avtal saknades, men tecknats i februari 2024, sa noterar vi
att avtalsperioden uppges vara fran juli 2023, dvs. ett retroaktivt avtal. | avtalsbilagan
anges det att avtal ska vara tecknat innan inflyttningsdatum, daremot kan undantag go-
ras vid 6verenskommelse med leverantoren. Vidare noterar vi att det genomforts inkdp
fran specifika leverantéren redan innan juli 2023. Tabell 1 redogér resultatet av stick-
provskontrollen.

Inom HVB SolL sa anges det i tva av fyra avtal hur avtalsuppféljning ska ske. | ett av
fyra avtal anges aven hur avvikelser ska rapporteras och hanteras. | samband med
stickprovet har vi erhallit underlag som tydliggér att uppféljning gjorts i enlighet avtal i
ett av tva berdrda stickprov.

Tabell 1
Leveranto- Avtalet | Matchar in- Ar inkdpet | Anges Anges miljé- | Framgar Har upp-
rer tecknat | kopet avta- av va- upp- och klimat- avvikelse- | foljningen
lad ran/tjans- folj- maéssiga hantering | dokumen-
tjanst/vara? | ten gjord ning i ambitioneri | av avta- terats?
inom av- avtal? avtalet? let?
talspe-
rioden?
L1 2023 4/4 2/4 Ja E.T. Ja Nej
L2 2023 4/4 2/4 Ja E.T. Nej Ja
L3 2023 4/4 1/4 Nej E.T. Nej ET
L4 2024 4/4 0/4 Nej E.T. Nej ET

10
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



343

3.4.3.1

3.4.3.2

344

3.4.4.1

KPMG

Taby kommun
Granskning av ramavtalstrohet

2024-03-18

Vatten- och avfallstjanster

Dataanalys

Avtalstroheten inom inképsomradet vatten- och avfallstjanster uppgar, efter ovan
namnd exkludering, till 88,2 % inom granskad tidsperiod.

Stickprov

De ink6p som granskats inom ramen for stickprovskontrollen avser den vara/tjanst som
avtalats om. Daremot har flera inkdp kopplat till kommunens tidigare avtalade leveran-

tor (fran 2014) genomforts efter att avtalstiden gatt ut och avtal med ny leverantor teck-
nats.

| de tva avtal som granskats anges att och hur avtalsuppféljning ska ske, rutiner fér av-
vikelserapportering och hantering, samt tydliggérande av miljokrav.

Stickprovskontrollen avseende de leverantérer som fakturerat kommunen inom inképs-
omradet men som inte har avtal har vi i samband med granskningen kunnat konstatera
att ett inkop avsag lokalhyra och darmed inte omfattas av LOU. Den andra leveranto-
ren i vart urval har genomfort servicetjanster. Inget av de enskilda inkdpen dverstiger
100 000 kronor. Darmed finns inte heller nagra lagkrav pa dokumentation av inkopet.

Inom Vatten- och avfallstjanster sa anges det i bada avtalen hur avtalsuppféljning ska
ske samt rutiner for avvikelsehantering. | samband med stickprovet har vi erhallit upp-
foljningsunderlag som tydliggor att uppfoljning gjorts i enlighet med avtal i bada stick-
prov.

Tabell 2
Leverantorer | Avtalet Matchar in- Arinkoé- | Anges Anges miljo- | Framgar av- | Har upp-
tecknat kopet avta- pet av uppfolj- och klimat- vikelsehan- folj-
lad va- ning i av- | méssiga am- | tering av av- | ningen
tjanst/vara? ran/tjan | tal? bitioneriav- | talet? doku-
sten talet? mente-
gjord rats?
inom
avtals-
pe-
rioden?
L1 2014 4/4 1/4 Ja Ja Ja Ja
L2 2021 4/4 4/4 Ja Ja Ja Ja
Persontransport
Dataanalys

Avtalstroheten inom inkdpskategorin persontransport uppgar, efter ovan namnd exklu-
dering, till 99,2 %. Kommunen har under 2023 enbart blivit fakturerade av en leverantér
som vi identifierat i erhallen avtalskatalog.
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Stickprov

De ink&p som granskats inom ramen for stickprovskontrollen avser den vara/tjanst som
avtalats om. Samtliga inkop ar aven genomférda under giltig avtalstid.

| granskat avtal anges hur uppféljning samt avvikelserapportering och avvikelsehante-
ring ska genomféras. Avtalet innehaller miljokrav.

| samband med stickprovets genomférande identifierades en leverantér som hade avtal
med kommunen men som inte framgar av erhallen avtalsforteckning.

Inom Persontransport sa anges det i granskat avtal hur avtalsuppféljning ska ske samt
rutiner for avvikelsehantering. | samband med stickprovet har vi erhallit uppféljningsun-
derlag som tydliggor att uppfoéljning gjorts i enlighet avtal.

Tabell 3
Leveran- Avtalet Matchar in- | Arinkdpetav | Anges Anges miljo- | Framgar av- | Har upp-
tor tecknat kopet avta- | varan/tjans- uppfolj- och klimat- vikelsehan- foljningen
lad ten gjord ning i av- | mdssiga am- | tering av av- | dokumen-
tjanst/vara? | inom avtals- tal? bitioner i av- | talet? terats?
perioden? talet?
L1 2022 4/4 4/4 Ja Ja Ja Ja
Beddomning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen delvis sdkerstillt en tillfredsstéllande

trohet mot gallande ramavtal under granskad period. Var bedomning ar att in-

kopsomrade ”Persontransporter” visar en tillracklig ramavtalstrohet. Troheten
till ramavtal inom de tva andra ink6psomradena bedéms kunna starkas ytterli-
gare.

Vi bedomer att det i majoriteten av granskade avtal framgar att uppféljning ska
ske. Vidare bedoms kommunens miljé- och klimatmassiga mal och ambitioner
framga av ramavtalen. Fyra av fem avtal bedoms ha foljts upp i enlighet med gal-
lande avtal.

Var bedémning baseras pa att det i endast fem av sju granskade avtal framgar att upp-
féljning ska ske. De tva avtal dar det inte anges avser individplaceringar (SolL). Rutiner
for uppféljning av enskilda placeringar kan, av var erfarenhet, framga av andra skrivel-
ser kopplat till avtalet. Vi har emellertid inte erhallit dessa inom ramen for gransk-
ningen. Da det ror sig om, till antalet, fa avvikelser samt med bakgrund av typ av avtal
gOr att vi inte kan dra nagra évergripande slutsatser avseende avvikelserna.

| samband med stickprovet har vi erhallit underlag som tydliggér att uppféljning gjorts i
enlighet med avtal i fyra av fem stickprov. En andamalsenlig avtalsuppféljning kan en-
ligt var bedémning bidra till att leverantéren lever upp till stallda krav i upphandlingen,

sasom pris, kvalitet, leverans och resultat. En aktiv avtalsuppféljning kan aven o6ka till

effektiviteten och starka affarsrelationen parterna emellan. En avvikelse har konstate-
rats i samband med stickprovskontrollen. Avtalet som inte uppges ha féljts upp avser

ett avtal inom HVB SoL fran 2023 som socialnamnden ansvarar for.
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Samlad bedomning och rekommendationer

KPMG har av Taby kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner
kring avtalstrohet. Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen
sakerstaller att inkdp genomfors i enlighet med gallande ramavtal och att uppféljning av
leverans ar tillfredsstallande.

Var samlade beddmning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
endast delvis sakerstiller att inkop genomfors i enlighet med géllande ramavtal.
Vidare bedémer vi att kommunstyrelsen i allt vasentligt sékerstaller att uppfolj-
ning av leveranser ar tillfredstallande.

Revisionsfraga

Bed6émning

Kommunstyrelsen rekommenderas att

Finns tillfredsstallande ruti-
ner och processer for att sa-
kerstalla trohet mot ramav-
tal?

Var bedémning ar att det i allt vasent-
ligt finns tillfredsstallande rutiner och
processer for att sakerstalla trohet mot
ramavtal. Vi bedémer det som en brist
att kommunstyrelsen inte beslutat om
riktlinjer for direktupphandling.

- faststall riktlinjer for direktupphand-
ling.

Revisionsfraga

Bedomning

Kommunstyrelsen rekommenderas att

Finns tillfredstallande pro-
cessbeskrivningar?

Erhallen processbeskrivning bedéms i
allt vasentligt utgodra ett tillrackligt stod
for berérda medarbetare.

Ingen rekommendation.

Revisionsfraga

Bedoémning

Kommunstyrelsen rekommenderas att

Har kommunstyrelsen anda-
malsenliga kontrollaktiviteter
for att sékerstélla trohet mot
ramavtal?

Var bedémning ar att kommunstyrelsen
i allt vasentligt ha sakerstallt &andamals-
enliga kontrollaktiviteter avseende tro-
het mot ramavtal.

- se dver mojligheten till att starka den
systematiska kontrollen av ramav-
talstroheten.

Revisionsfraga

Bedémning

Kommunstyrelsen rekommenderas att

Ar kommunstyrelsens upp-
foljning, analys och beslut
om atgarder vid brister anda-
malsenlig?

Var bedémning ar att kommunstyrel-
sens rutiner for uppféljning, analys och
beslut om atgarder vid brister, i allt va-
sentligt, ar &ndamalsenlig. | samband
med stickprovet bedéms de avtal som
ligger inom kommunstyrelsens an-
svarsomrade foljts upp i enlighet med
gallande avtal.

Ingen rekommendation.

Sakerstalls att avvikelser
rapporteras och hanteras?

Det finns enligt var bedémning en tydlig
rutin for avvikelsehantering som dessu-
tom framgar det av de avtal kommun-
styrelsen ansvarar fér. Det genomfors
inte nagra kontroller av att avvikelser
rapporteras och hanteras enligt rutin.

Ingen rekommendation.
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Sker en uppfdljning av avvi-
kelser gallande avtal?

Ja. Under 2023 har bl.a. atgardsplaner
arbetats fram och éverlamnats till en-
skilda leverantorer dar leveransen inte
motsvarat kraven i gallande avtal.

Ingen rekommendation.

Utstalls vite vid konstaterade
avvikelser?

Nej. Enligt de intervjuade har viten inte
utstallts under 2023 utifran de avtal
som kommunstyrelsen ansvarar for.

Ingen rekommendation.

Revisionsfraga

Bed6émning

Kommunstyrelsen rekommenderas att

Finns det en tillfredsstal-
lande trohet mot gallande ra-
mavtal?

Delvis. Var bedémning ar att ett (per-

sontransporter) av tre inkdpsomraden
pavisar en tillfredsstallande trohet mot
gallande ramavtal under granskad pe-
riod.

- sakerstalla en hogre ramavtalstrohet
inom inkdpsomrade HVB SolL samt
Vatten- och avfallstjanster.

Framgar det av avtal att upp-
foljning ska ske?

Det framgar i fem av sju granskade av-
tal att uppféljning ska ske. De tva avtal
dar det inte anges avser individplace-
ringar (SoL). Rutiner for uppfdljning av
enskilda placeringar kan, av var erfa-
renhet, framga av andra skrivelser
kopplat till avtalet. Vi har emellertid inte
erhallit dessa inom ramen for gransk-
ningen.

- sakerstalla att det framgar av samt-
liga avtal att uppféljning ska ske.

Ar kommunens miljé-och kli-
matmassiga ambitioner inte-
grerade i ramavtalen?

Var bedémning ar att granskade avtal
tydliggor faststallda miljé- och hallbar-
hetskrav.

Ingen rekommendation.

Sker uppfdljningar enligt av-
tal?

Delvis. Uppfdljning har gjorts i enlighet
med avtal i fyra av fem granskade
stickprov. Avvikelsen avser avtal som
socialnamnden ansvarar att félja upp.

Ingen rekommendation.

Datum som ovan
KPMG AB

Anna Hammarsten

Certifierad kommunal revisor

Liam Alldén

Verksamhetsrevisor
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