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Granskningsrapport om Malstyrning inom Kommunstyrelsen, Gymnasie- och vuxenut-
bildningsnimnden och Socialnimnden

P4 uppdrag av Téby kommuns revisorer har KPMG genomfort en granskning av mélstyr-
ningsprocessen. Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att bedéma malstyr-
ningsprocessens dndamdlsenlighet. Vi har bland annat belyst hur malen kommuniceras, styrs
och 6ljs upp pa olika nivéer i organisationen och gentemot externa utforare.

Var sammanfattande bedémning av malstyrningsmodellen ar att modellen ger mdjlighet for
alla att fa en Sverblick av vad som gors for att uppna de gemensamma malen och ger en tydlig
maélbild i form av att den r6da trdden visualiseras fran vision till aktiviteter. I granskningen
har bl.a. framkommit att arbetet med mal- och resultatstyrningen i Stratsys inte sker 16pande,
dvs. alla chefer &r inte regelbundet aktiva med dokumentationen av aktivitetsplaneringen i
verktyget.

Revisionen dnskar att Kommunstyrelsen, Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden och
Socialndmnden ldmnar ett yttrande Sver bifogad rapport senast den 10 oktober 2012.
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Sammanfattning

Vi har pa uppdrag av Tiby kommuns fortroendevalda revisorer genomfort en granskning av mal-
styrningsprocessen genom att folja upp 10 utvalda maél. Det 6vergripande syftet med gransk-
ningen har varit att beddma mélstyrningsprocessens andamalsenlighet inom Kommunstyrelsen,
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden och Socialndmnden. Vi har bland annat belyst hur
mélen kommuniceras, styrs och f6ljs upp pa olika nivéer i organisationen och gentemot externa
utfSrare.

Nér det géller verksamheter som bedrivs i kommunal regi kommuniceras och 6ljs malen upp
bland annat via det webbaserade stodverktyget fér mal- och resultatstyming (Stratsys). Verktyget
anvénds bland annat f6r dokumentation av aktivitetsplanering och uppféljning i delarsrapport och
arsredovisning. Samtliga chefsnivaer har fatt utbildning i Stratsys som startade med verksamhets-
omrédeschefer och deras ledningsgrupper (dvs. dven avdelningschefer) hésten 2010. Under varen
2011 har enligt kommunen sé gott som samtliga enhetschefer fatt utbildning. Fran ar 2011 har ca
115 chefer av totalt ca 130 chefer tillgéng till stodverktyget.

Det finns ocksd ett antal externa utforare som &r upphandlade som driftentreprenérer inom bland
annat hemtjanst, vérd- och omsorgsboenden, familjerddgivning, handikappomsorg samt upp-
handlade utbildningsanordnare fér vuxenutbildning. Faststillda m4l kommuniceras dels via av-
talsvillkoren, dels i samband med de utférarméten som i regel sker fyra ganger per Ar.

Under 2011 har kommunen inte genomfort ndgot arligt” bestk eller insynsbessk i de fristdende
gymnasieskoloma i enlighet med vad som beskrivs i 2008 &rs riktlinjer for hur insynen ska
genomfGras. Handlingsplanen/riktlinjerna f6r insyn ska revideras samtidigt som kommunen ska
pabdrja ett arbete med att ta fram en kommunpolicy for insyn.

Vér sammanfattande bedémning av mélstyringsmodellen 4r att modellen ger majlighet for alla
att fa en Gverblick av vad som gors for att uppné de gemensamma mélen och ger en tydlig mal-
bild i form av att den rdda trdden visualiseras fran vision till aktiviteter.

Nér det géller den logiska nedbrytningen av mélen visar granskningen och genomférda intervjuer
pé att man borjar nd en bra struktur och 6kad medvetenheten om méalformulering bland annat
genom en uppdatering av styrmodellen for mal- och resultatstyring med tydliga anvisningar,
begreppskatalog och efterféljande utbildningsinsatser. Detta ska enligt kommunen tydliggsra
kedjan frén kommunfullmaktige till de aktiviteter som genomfors i verksamheterna.

Véra intervjuer och aktuell avstdmning av pagéende aktiviteter visar dock att arbetet med mal-
och resultatstyrningen i Stratsys inte sker lopande, dvs. alla chefer &r inte regelbundet aktiva med
dokumentationen av aktivitetsplaneringen i verktyget. Enligt vir bedémning behovs en dkad re-
gelbunden aktivitet i Stratsys och darfér bor kraven pa en dokumenterad aktivitetsplanering i
Stratsys bade tydliggtras och efterfrdgas i storre utstrackning &n vad som gors idag,

Vér preliminéra uppfoljning av utvalda mél som baseras pa bland annat kommunens medarbetar-
unders6kning 2012 visar pé en positiv utveckling.

© 2012 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Bakgrund och syfte

En av de grundliggande forutsittningama for kommunen att bedriva en effektiv verksamhet dr att
en tydlig mal- och styrkedja finns. Styrelse och namnder ska ha tydliga uppdrag och mél som
dartill konkretiseras av namnd och verksamhet. Vidare &r det av vikt att former f6r uppf6ljning
klargdrs och hur &terrapportering av uppnadda resultat och effekter ska ske.

For en effektiv malstyring &r det av storsta vikt att mélséttningarmna &r relevanta for verksamhe-
tens utformning och att de kan foljas upp och utvarderas. Vidare bor processen ta tillvara de ut-
virderade malen i s&vil verksamhetsplaner som budget for ndstkommande &r. :

Revisorerna ska enligt kommunallagen bedéma och uttala sig om huruvida resultatet i delarsrap-
port och &rsbokslut ar férenligt med de mél fullméktige beslutat. T#dby kommuns revisorer har
tidigare i sin granskning uppmérksammat brister i mélstyrningen. I den granskning som genom-
fordes 2010 noterades forbattringar men ocksé utrymme for utveckling av bdde méalformuleringar,
styrning och uppfoljning.

Det overgripande syftet med granskningen har varit att bedoma malstyrningsprocessens dnda-

" mélsenlighet inom Kommunstyrelsen, Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden och Social-

nimnden. De dvergripande revisionsfrdgorna i granskningen &r:

e Finns det en rimlig koppling mellan effekt- och inriktningsmal?

e Ar malen realistiska, métbara och mdjliga att nd under 20127

e Ar mitmetoderna rimliga och rittvisande?

e  Hur beaktas faststillda méil i styrelsens/ndmndens budgetarbete?

e Hur sikerstills att faststillda méal kommuniceras till samtliga berérda nivder inom
organisationen?

e  Hur styrs och 5ljs malen upp pa olika nivéer i organisationen?

e  Hur sikerstills att faststdllda mal kommuniceras till externa utforare?

e  Hur styrs och f5ljs malen upp gentemot externa utforare?

e  Har revisorernas synpunkter fran varen 2011 beaktats?

Avgrinsning

Granskningen behandlar mélstyrningen inom Kommunstyrelsen, Gymnasie- och vuxenutbild-
ningsnidmnden, Socialndmnden och avgransas till att omfatta de mél som ingér i urvalet.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och skriftliga frégestallningar till berdrda
tjanstem#n inom kommunledningskontoret. Vi har studerat relevanta dokument bla. budget,
verksamhetsplan, arsredovisning, protokoll etc. Vi har stimt av pagdende aktiviteter som finns
registrerade i kommunens webbaserade stod for mal- och resultatstyming Stratsys per den 10 maj
2012 i syfte att ge en aktuell bild av vad som sker i organisationen. DarutSver har vi foljt upp ett
urval effektmal som inte uppnaddes 2011 och som faststillts att gélla f6r 2012 samt {6ljt upp ett
effektmél som delvis uppnéddes 2011.

© 2012 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Kommunens styrmodell

Kommunens styrmiljo

I verksamhetsplanen 2011 beslutades om ett politiskt program f6r mandatperioden 2011-2014.
Kvaliteten ska vara hog i forskola, skola och dldreomsorg. Valfrihet och mangfald 4r viktiga
nyckelbegrepp. Namndernas verksamheter ska kannetecknas av god kvalitet, stor valfrihet, om-
fattande méngfald och effektivitet. De strategiska utgéngspunkter som ska gilla 4r enligt verk-
samhetsplanen god ekonomisk hushéllning, tillvaxt och milj6, medborgarfokus, valfrihet och
mangfald.

Ar 2010 gjordes en ordentlig genomgang av kommunens mélstymingsprocess vilket resulterade i
en uppdaterad styrmodell’ for mél- och resultatstyring. Taby kommun arbetar med inrikinings-
mdl? och effektmal® som grupperas i fyra perspektiv:

e Tillvaxt & Miljo

e  Medborgarfokus

e  God ekonomisk hushéllning
o Valfrihet & Méangfald

Operativa mal som. behovs for styrning av den 16pande forvaltningen sitts av verksamheterna.
Maélen omsétts i aktiviteter 1 verksamheten och méluppfyllelsen méts med hjélp av mdif och ana-
lyseras for att anvands i den fortsatta styrningen. Indikatorer ska ge mojlighet att f6lja att verk-
samheterna dr pé ritt vig dven pd de omréden dér inga mél &r satta.

Budgetprocessen

I februari-mars beslutar kommunstyrelsen om planeringsunderlag f6r nimndernas verksamhet och
ekonomi for de ndrmaste aren. Med utgédngspunkt fran planeringsunderlaget utformar nimnderna
ett budgetforslag for de tvd f6ljande dren. De ska dven gora en plan for det dérefter foljande &ret.
Varje namnd gor forslag och plan for sin respektive verksamhet. I november behandlar full-
miktige kommunstyrelsens forslag och fattar beslut om budgeten for de kommande tva dren och
verksamhetsplanen* fér kommande trearsperiod.

Under september tas en deldrsrapport (per den sista juni) fram som behandlas i nimnderna, kom-
munstyrelsen och kommunfullméktige. Efter budgetérets slut f6ljs budgeten upp i arsredovis-
ningen som behandlas i kommunfullméktige i april.

! Tébys styrmodell (senast reviderad 2010-09-28), inklusive begreppskatalog samt drshjul for verksamheternas
planering och uppfoljning i mél- och resultatstyrningen.

? Inriktningsmalen beskriver vad inom ndmndens omrade som behdver utvecklas for att na de vergripande malen.
* Effektmalen ir konkreta resultat som nimnden vill se.
* Verksamhetsplan 2012 med budget 2012 och plan 201314 beslutades i kommunfullmaktige den 28/11 2011.

© 2012 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Tidigare granskning av kommunens mélstyrning

Enligt en tidigare granskning av kommunens mélstyrning 20 10° bedomdes att det fanns en rimlig
koppling mellan inriktningsmél och effektmal, men att vissa effektmél endast delvis tackte upp
inriktningsmélet. Vidare konstaterades att det fanns flera mal dar det inte varit mgjligt att méata
maluppfyllelsen. ’

Av véra intervjuer framgér att problemen delvis kvarstar men att kunskapen och medvetenheten
om malformulering férbittrats bland annat genom en uppdatering av styrmodellen for mél- och
resultatstyrning med tydliga anvisningar, begreppskatalog och efterfoljande utbildningsinsatser.
Detta ska enligt kommunen tydliggéra kedjan frén kommunfullméaktige till de aktiviteter som
genomfors i verksamheterna.

KPMG har hsten 2009 dven granskat Barn- och grundskolenimndens malstyrning®. Bedsm-
ningen var bland annat att det skett en utveckling av ndgmndens mélstyrning under 2008. De fast-
slagna effektmalen var kopplade till skolplanens &vergripande mél och omfattade ndmndens bada
verksamhetsomraden, grundskola och forskola.

Den kritik som framfordes rérde bland annat att de skriftliga kommentarerna till mélen inte var
utformade pa ett enhetligt sétt. Faststéllda effektmal for forskolor och familjedaghem var formu-
lerade med bade andelstal och kvalitet i varje mél och var svéra att f6lja upp. Vidare konstatera-
des att samtliga forskolor och familjedaghem inte bedémdes arligen, vilket férsvérade jamforelser
gver tid.

Av bamn- och grundskolendmndens yttrande” Gver rapporten framgick bland annat att samtliga
verksamhetsomraden hade borjat anvénda ett gemensamt planerings- och uppfoljningssystem {Or
kommunens malstyrningsprocess (Stratsys). Kommunen hade ocksd infort ett nytt arbetssétt for
tillsyn under 2008 som bland annat hade tydliggjort att malkonstruktionen for forskola och fa-
miljedaghem och tillsynens arbetssitt inte korresponderade i vissa avseenden. Infor &r 2011 skulle
darfor kommunen se 6ver vilka justeringar som behdvde géras betraffande bade tillsyn och mél.

Av véra intervjuer framgar att det skett en forbéttring avseende mélformulering och tillsyn. I
kommunen finns det 87 forskolor samt ca 20 familjedaghem i enskild regi. Vid tillsynsbesdken
tittar man bland annat p& verksamheternas pedagogiska inriktning, forhallningssétt, personaldi-
mensionering, sammansittning av barngrupperna, ppettider samt inom- och utomhusmiljén.
Fortfarande bedoms dock inte samtliga forskolor och familjedaghem arligen.

Kommunstyrelsen

Enligt kommunallagen 6 kap ska kommunstyrelsen leda och samordna forvaltningen av kommu-
nens angeldgenheter och ha uppsikt ver 6vriga ndmnders verksamhet och kommunal verksamhet
som bedrivs i foretagsform. Kommunstyrelsen skall uppmarksamt folja de frAgor som kan inverka
p4 kommunens utveckling och ekonomiska stallning. Centrala uppgifter for kommunstyrelsen &r

3 Revisionsrapport 2011-02-02 (KPMG): Taby kommun, mélstyming 2010.
® Revisionsrapport 2009-10-14 (KPMG): Taby kommun, Barn- och grundskolendmndens mélstyrning.
7 Protokoll 2009-12-10 § 113.

© 2012 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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bland annat att ansvara for den ekonomiska planeringen och samordna kommunens malstyrning.
Kommunledningskontoret har det samlade ansvaret for beredning, samordning och verkstillighet
infor kommunstyrelsen.

Kommunledningskontoret bestar av verksamhetscheferna samt fem avdelningar. En av dessa fem
avdelningar &r planeringsavdelningen med uppdrag att vara kommunchefens organisation for
strategisk planering, styrning och utvirdering av kommunens verksamheter. Avdelningen ska
ocksd vara verksamheternas st6d i bl.a. planering, uppf6ljning och utvdrdering av ekonomiska
och verksamhetsméssiga resultat, ansvara for kommunens redovisningssystem, internkontroll,
finansférvaltning och bokslut, ansvara f6r kommunens &vergripande ramavtal, leverantorskontroll
vid direktupphandling och seriositetsgranskning av utforare och vara koordinator vid verksamhe-
ternas upphandlingar etc.

En ny ekonomienhet inom planeringsavdelningen (ekonomistdd, styrning och utveckling) har
inréttats frdn 1 januari 2012. Syftet med den nya ekonomienheten 4r enligt kommunen att ut-
veckla stodet till verksamheterna genom bl.a. kad samverkan och dialog.

Uppfolining av mal _

Av &rsredovisningen 2011 framgér att kommunstyrelsen uppnédde 14 av totalt 21 effekimal. Ett
av mélen hade delvis uppnétts, tre uppndddes inte och tre mél ska mitas och foljas upp under
2012.

Kommunfullméktige har faststallt totalt 8 inriktningsmal och 17 effektmal for kommunstyrelsens
verksamheter under 2012. Vi har stimt av pagéende aktiviteter som finns registrerade i Stratsys®
per den 10 maj 2012 for att ge en aktuell bild av vad som sker i organisationen. Darutéver har vi
foljt upp ett urval effektmél som inte uppnéddes 2011 och som faststallts for kommunstyrelsen att
gélla &ven for 2012 samt tre effektmél frén verksamhetsplanen 2011 som ska métas under 2012.
Ett urval med kommentarer framgér av bilaga 1. Vér prelimindra uppf6ljning av utvalda mal som
baseras pé bland annat kommunens medarbetarundersokning 2012 visar pa en positiv utveckling,

Socialnadmnden

Enligt kommunallagen 6 kap ska ndmnderna var och en inom sitt omréde se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullm#ktige har bestimt samt de foreskrifter som
géller for verksamheten. Socialndgmnden (SON) har hand om kommunens uppgifter inom social-
tjansten’. Namndens uppgifter regleras bl.a. i socialtjanstlagen (SoL), halso- och sjukvérdslagen
(HSL) samt i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (L.SS). Namnden har ansvar
for myndighetsutdvningen inom socialtjanstomradet.

Socialndmnden har ocksa bl.a. ansvar for ungdomsmottagning, bostadsanpassning samt #r till-
stdndsmyndighet for kommunal riksfard{janst. Namnden ansvarar dven for flyktingmottagningen.

¥ Stratsys i ett webbaserat stod for mal- och resultatstyrning och anvénds for planering och uppfSljning dvs. for
verksambhetsplan, arsredovisning, delarsrapport, arbetsplaner etc.

® Exempel: dldreomsorg (t.ex. hemtjinst, dagverksamhet, vard- och omsorgsboende, korttidsboende, seniorligenhet),
barn, ungdom och familj (t.ex. familjerddgivning), funktionshindrade (t.ex. personlig assistans, gruppboenden), vald i
néra relation, ekonomisk hjalp och stdd, missbruk och beroende, kommunal hilso- och sjukvérd till 4ldre Iangvarigt
sjuka och funktionshindrade som bor i sérskilt boende (MAS &r ansvarig for den kommunala vérdens kvalitet).

© 2012 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Socialndmnden 4r huvudman fér verksamhet inom omradet som bedrivs i kommunens egen regi
eller av andra leverantdrer pd uppdrag av ndmnden.

Verksamheter i kommunal regi

Verksamheter som bedrivs i kommunal regi omfattar bland annat vérd- och omsorgsboende inom
dldreomsorgen (Angaren), familjerddgivning, personlig assistans, gruppboenden. I november
2011 beslutade kommunfullmaktige att avveckla den kommunala hemtjénsten under 2012. Be-
slutet om avvecklingen har &verklagats. Forvaltningsétten kommer att prova dverklagandena.
Socialndmnden beslutade den 8 februari att den kommunala hemtjénsten ska vara avvecklad till
den 30 juni 2012. Namnden har ocks beslutat att frdn och med den 1 mars kommer inte nya kun-
der att kunna vilja kommunal hemtjanst.

Milen kommuniceras och styrs och foljs upp via det webbaserade stodverktyget for mal- och
resultatstyrning (Stratsys). Verktyget anvéands bland annat fér dokumentation av aktivitetsplane-
ring och uppfoljning i delarsrapport och arsredovisning. Samtliga chefsnivaer har fatt utbildning 1
Stratsys som startade med verksamhetsomradeschefer och deras ledningsgrupper (dvs. dven av-
delningschefer) hosten 2010. Under véren 2011 har enligt kommunen s& gott som samtliga en-
hetschefer fatt utbildning.

Externa utforare

Det finns ocksa ett antal externa utférare som r upphandlade som driftentreprendrer inom bland
annat hemtj4nst, vard- och omsorgsboenden, familjerddgivning och handikappomsorg. Faststéllda
mal kommuniceras via avtalsvillkoren i forfrégningsunderlagen som anger att — “leverantdren ska
folja de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige faststaller for verksamheten. Kommunen étar
sig att halla aktuella mal och riktlinjer tillgangliga for leverant6ren p& kommunens hemsida.”
Verksambhetsplanens innehall kommuniceras ocksé i samband med de utforarméten som i regel
sker fyra génger per ar.

Socialnimndens “tillsynsenhet™'? gor avtals- och verksamhetsuppf6ljningar utifran det avtal som
tecknats mellan leverantoren och social omsorg. Uppfoljning och tillsyn bedrivs enligt kommu-
nen med utgangspunkt frin gemensamima kvalitetskriterier oavsett vem som driver verksamheten.
I uppféljningen ingér enligt kommunen att flja upp de eventuella méal som berdr verksamheten.
Enheten har genomf6rt verksamhetsuppfljningar inom socialndmndens samtliga verksamhets-
omraden. Tillsynsbesoken dokumenteras och redovisas i en rapport till socialndmnden varje &r.

Socialndmnden har tagit fram ett kvalitetsledningssystem som beskriver hur det 6vergripande
kvalitetsarbetet ska ga till. En &rlig kvalitetsrapport med en redovisning av verksamheternas kva-
litetsarbete tas fram och presenteras for socialndmnden. Alla chefer har ansvar for att konkretisera
mal, for arbetsformer, uppféljning och forbattringsatgarder. Medarbetare ansvarar for att kénna
till och arbeta i enlighet med ledningssystemet.

Uppfoljning av mal
Av arsredovisningen 2011 framgér att socialndmnden uppnddde samtliga sex effektmal'’ under
2011. Kommunfullmiktige har faststdllt 4 inriktningsmal och 7 effektmal for att styra social-

10 o cialnsmnden har inte ansvaret for den 16pande tillsynen sedan 2010. Enheten har dock kvar namnet
»tillsynsenheten”. Fran april 2012 hér socialndmndens tillsynsenhet organisatoriskt till planeringsavdelningen.

11 7y av effektmalen ska uppnas 2012 d4 slutlig maluppfyllelse méts/beddms. For dessa tva mél finns mélvérde for
2011 som underlag f6r beddmning av maluppfyllelsen.

© 2012 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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namndens verksamheter under 2012. Vi har stimt av pdgdende aktiviteter som finns registrerade i
Stratsys per den 10 maj 2012 for att ge en aktuell bild av vad som sker i organisationen. Ett urval
med kommentarer framgér av bilaga 2.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden

Enligt kommunallagen 6 kap ska ndmnderna var och en inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullmaktige har bestdimt samt de foreskrifter som
giéller for verksamheten. Gymnasie- och vuxenutbildningsndgmnden (GVN) 4r styrelsen for det
offentliga skolvédsendet med avseende pd gymnasieskola, gymnasiesirskola, kommunal vuxenut-
bildning, sirvux samt svenska for invandrare. Ndmnden har hand om kommunens uppgifter enligt
sérskilda forfattningar och vad som i 6vrigt géller for skolverksamheten for ansvarsomrédet.

Uppfolining av mal

Kommunfullmaktige faststillde 3 inriktningsmél och 9 effektmal for att styra gymmnasie- och vux-
enutbildningens verksamheter under 2011. Av arsredovisningen 2011 framgar att gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden uppnidde fem effektmal'” under 2011. Tre av malen hade delvis upp-
natts.

Kommunfullméktige har faststd]lt 1 inrikiningsmal och 6 effektmal for gymnasie- och vuxenut-
bildningsndmndens verksamheter under 2012. Vi har stimt av pagiende aktiviteter som finns
registrerade i Stratsys per den 10 maj 2012 for att ge en aktuell bild av vad som sker i organisatio-
nen. Dérutéver har vi f6ljt upp eff effektmal som delvis uppnaddes 2011. UppfSljningen av ut-
valda effektmal framgar av bilaga 3.

T4dby kommunala gymnasieskola och vuxenutbildning

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden ansvarar fér all gymnasie- och vuxenutbildning i
kommunen. Verksamheten bestr av flera enheter:

e Ava gymnasium
e T&by gymnasiesirskola och Sarvux

° Vuxenutbildning”: grundlédggande vuxenutbildning, gymnasial vuxenutbildning,
eftergymnasial vuxenutbildning, svenskundervisning f6r invandrare (SFI), Taby komvux
och upphandlade utbildningsanordnare.

Av intervjuerna framgér att rektorerna dr delaktiga i framtagandet av kommunens verksamhets-
plan. Mélen kommuniceras och styrs och f6ljs upp via det webbaserade stodverktyget for mal-
och resultatstyrning (Stratsys). Verktyget anvinds bland annat f6r dokumentation av aktivitets-
planering och uppf6ljning i delérsrapport och arsredovisning. Hosten 2010 utbildades flertalet
verksamhetsomradeschefer och under 2011 utbildades rektorer i mélstyrningsmodellen och i
stédverktyget Stratsys. Utredare inom planeringsavdelningen stdjer och utbildar 16pande ansva-
riga chefer i verktyget.

12 Ett effektmal har utgatt pa grund av att verksamheten Sverforts till en annan ndmnds ansvarsomrade.

B Kunskapscentrum Nordost &r ett kommungemensamt kansli som samordnar vuxenutbildningen for Danderyd, Tiby,
Vallentuna och Vaxholm.
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Samtliga nimndledaméter deltar i de programrad som hanteras av respektive rektor, minst en
gang per termin. I programréden deltar &ven elever och foréldrar. Gymnasie- och vuxenutbild-
ningsnamnden tar ocksa del av diverse enkéter och rapporter om exempelvis studieresultat.

Fristaende gymnasieskolor

En fristdende gymnasieskola som godkénts av Skolinspektionen stélls under statlig tillsyn. Den
kommun dir den fristdende skolan ar beldgen har ritt till insyn i skolans verksamhet. Det innebér
att de fristiende gymnasieskolorna 4r skyldiga att delta i den uppfoljning och den utvérdering
som kommunen gor av sitt eget skolvdsende i den utstrickning som kommunen bestimmer.
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden beslutade 2008 om riktlinjer for hur insynen ska
genom{foras.

Taby kommuns tolkning av insynsbegreppet i de hittillsvarande riktlinjerna, innebdr att kommu-
nen staller samma krav betraffande uppfoljning och utvérdering pa de fristdende skolorna i kom-
munen som pi den kommunala gymnasieskolan. Grundprincipen 4r att de fristdende gymnasie-
skolorna ska delta i den utvirdering/uppfoljning som kommunen beslutar. I Taby kommun inne-
bar detta bl.a. att skolornas kvalitetsredovisning ska skickas till kommunen senast den 1 maj varje
ar, betygsresultat for de elever som avslutat sin gymnasieutbildning ska skickas till kommunen
senast den 15 augusti samma ar och skolorna ska ldmna de uppgifter som behdvs till kvalitetskri-
terierna som publiceras p& kommunens hemsida. Vidare kommer kommunen dven att genomidra
minst ett besok arligen i de fristiende gymnasieskolorna och kommunen kan ocksa komma att
genomfora insynsbesok om kommunen fétt ta emot kritik om en skola.

Enligt ansvarig utredare p4 kommunledningskontoret har Gymnasie- och vuxenutbildningsndmn-
dens “insyn” under 2011 och varen 2012 bestétt av att politiker i nazmnden bestkt samtliga fristé-
ende gymnasieskolor. De flesta av nimndens sammantraden har &ven forlagts till fristaende sko-
Jor da ocksa skolorna har fatt mojlighet att presentera sig och sin verksamhet.

Under aren 2008 — 2010 besdktes varje skola minst en gdng per ar genom ett “arligt” bestk. Vid
bessken informerades bla. om kommunens verksamhetsplan, kvalitetsindikatorer och &vriga
kommungemensamma aktiviteter. Bestken avrapporterades muntligen pé efterkommande
namndssammantrade. Vid ett tillfille da klagomal tagits emot besoktes en av skolorna mer “for-
mellt” genom ett sk. insynsbestk. En skriftlig rapport'*  Gverlamnades till nimnden.
Skolinspektionen genomfbrde ungefar samtidigt tillsyn pé skolan ifrdga.

Slutsatser

Det vergripande syftet med granskningen har varit att bedéma mélstyrningsprocessens dnda-
mélsenlighet inom Kommunstyrelsen, Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden och Social-
nimnden. Vi har bland annat belyst hur malen kommuniceras, styrs och f6ljs upp pé olika nivéer i
organisationen och gentemot externa utforare.

For att genomfora malstyringen anvinder kommunen ett webbaserat stod for mal- och resultat-
styrning Stratsys. Av véra intervjuer framgar bl.a. att ansvaret f0r arbetet 1 Stratsys ligger p&
kommunchef, tillika verksamhetsomrédeschef for kommunledningskontoret, verksamhetsomra-

4 T4by kommun kommunledningskontoret, rapport 2008-09-25 angdende insynsbestk pé Sparre Gymnasium.
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deschefer, avdelningschefer och enhetschefer. Samtliga verksamhetsomréden finns inlagda i
Stratsys, dar man kan folja mél och resultat pé alla nivéer.

Nar det géller verksamheter som bedrivs i kommunal regi kommuniceras och f6ljs malen upp
bland annat via Stratsys. Verktyget anvénds bland annat f&r dokumentation av aktivitetsplanering
och uppféljning i del&rsrapport och arsredovisning. Samtliga chefsnivaer har fatt utbildning i
Stratsys som startade med verksamhetsomradeschefer och deras ledningsgrupper (dvs. dven av-
delningschefer) hosten 2010. Under véren 2011 har enligt kommunen s gott som samtliga en-
hetschefer fatt utbildning. Kommunen har saledes kort i skarpt 1ige med flertalet chefer under ca
ett ar.

Det finns ocksd ett antal externa utforare som &r upphandlade som driftentreprenérer inom bland
annat hemtjanst, vard- och omsorgsboenden, familjeradgivning och handikappomsorg. Faststzllda
mél kommuniceras dels via avtalsvillkoren som anger att — ”leveranttren ska folja de mél och
riktlinjer som kommunfullmé&ktige faststiller for verksamheten, dels i samband med de utférar-
moten som i regel sker fyra génger per &r.

Under 2011 har kommunen inte genomfort ndgot *arligt bes6k™ eller insynsbestk i de fristdende
gymnasieskolorna i enlighet med vad som beskrivs 1 2008 &rs riktlinjer f6r hur insynen ska
genomforas. Handlingsplanen/riktlinjerna for insyn ska revideras samtidigt som kommunen ska
pébdrja ett arbete med att ta fram en kommunpolicy f6r insyn. Namndens riktlinjer beh6ver revi-
deras som en konsekvens av den nya skollagen som tillimpas frén 2010-07-01. Gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden har darfor gett utbildningschefen i uppdrag att revidera nimndens
riktlinjer for insyn i fristdende gymnasieskolorls.

Inom ramen f6r granskningen har vi stdmt av pagdende aktiviteter som finns registrerade i Strat-
sys per den 10 maj 2012, i syfte att ge en aktuell bild av vad som sker i organisationen.

Uppfolining av madl for kommunstyrelsen

Per den 10 maj 2012 finns pdgdende aktiviteter avseende 6 effektmal, 3 arbetsmiljomal och 6
operativa mél registrerade i kommunens webbaserade stod f6r malstyrning (Stratsys). Ett urval
med kommentarer framgér av bilaga 1. Vér prelimindra uppf6ljning av utvalda mal som baseras
pé bland annat kommunens medarbetarundersdkning 2012 visar pa en positiv utveckling.

Uppfolining av mal for Socialndmnden
Per den 10 maj 2012 finns pigdende aktiviteter avseende 5 effektmal, 3 arbetsmiljomal’’ och 18
operativa mél registrerade 1 kommunens webbaserade stod for malstyrning (Stratsys). Ett urval
med kommentarer framgér av bilaga 2.

!> Nuvarande 8 fristiende gymnasieskolor i kommunen: Energi gymnasiet, Kryssargymnasiet, Mimers gymnasium,
Tibble fristdende gymnasium AB, Taby Enskilda gymnasium, Taby praktiska gymnasium, Taby
yrkesgymnasium, Sparre gymnasium.

!¢ Enligt kommunen syntes inte alla aktiviteter i maj méanad p.g.a. fel i systemet. Viss komplettering av antalet
aktiviteter har darf6r gjorts i rapporten i efterhand.

17 Arbetsmiljomal, se Kommunstyrelsen bilaga 1.
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Uppfolining av mdl for gymnasie- och vuxenutbildningen

Per den 10 maj 2012 finns pigdende aktiviteter avseende 1 effektmal, 3 arbetsmiljomal’® och 6
operativa mal registrerade i kommunens webbaserade st6d for malstyrning (Stratsys). Ett urval
med kommentarer framgdr av bilaga 3.

Vér sammanfattande bedomning av mélstyrningsmodellen &r att modellen ger mdjlighet for alla
att fa en Gverblick av vad som gors for att uppnd de gemensamma mélen och ger en tydlig mél-
bild i form av att den roda trdden visualiseras fran vision till aktiviteter.

Niar det giller den logiska nedbrytningen av mélen visar granskningen och genomf6rda intervjuer
pa att man bdrjar né en bra struktur och 6kad medvetenheten om mélformulering bland annat
genom en uppdatering av styrmodellen for mal- och resultatstyrning med tydliga anvisningar,
begreppskatalog och efterfoljande utbildningsinsatser. Detta ska enligt kommunen tydliggéra
kedjan frén kommunfullméktige till de aktiviteter som genomfors i verksamheterna.

Véra intervjuer och aktuell avstdimning av pagéende aktiviteter visar dock att arbetet med mal-
och resultatstymingen i Stratsys inte sker 16pande, dvs. alla chefer &r inte regelbundet aktiva med
dokumentationen av aktivitetsplaneringen i verktyget. Enligt var bedomning behdvs en 6kad re-
gelbunden aktivitet i Stratsys och dérfor bor kraven pa en dokumenterad aktivitetsplanering i
Stratsys bade tydliggdras och efterfragas i storre utstrickning &n vad som gors idag.

Hittills har kommunen inte gjort ndgon strukturerad utvardering av verktyget Stratsys. Av inter-
vjuerna framgér dock att uppfattningen 4r att malstyrningen och verksamhetsberattelserna har
forbattrats, men att analysarbetet kan forbéttras ytterligare.

KPMG, dag som ovan

Monica Rédestad
> certifierad kommunal revisor

18 Arbetsmiljomal se Kommunstyrelsen bilaga 1.
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