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Uppfoljningsgranskning
2012-05-21

Sammanfattning

Godkdnnande/tillstand och tillsyn av enskilt bedriven barnomsorg

Enligt den skriftliga information vi har mottagit i form av rutinbeskrivning och
stickprovssammanstillning bedémer vi att Barn- och grundskolendmnden har genomfort atgirder
i linje med revisorernas rekommendation.

Granskning av IT-strategi

Vi beddmer att Kommunstyrelsen/kommunledningskontoret har vidtagit atgirder i linje med,
efter tidigare yttrande, kvarstidende fragestdllningar fran revisorerna. Enligt inkommet svar
pilottestas prismodell, regelverk och tjinstekatalog pd IT/VS-avdelningens befintliga OH-
kostnader for 2013. Inforandeplan for hur projektets resultat ska implementeras i kommunens
verksamheter ska vara godkdnd av styrgruppen senast 2012-11-30. Omradet skulle darfor vara
aktuellt for revisorerna att se 6ver nadgon gang under hésten 2013.

Ekonomisk uppfolining av stérre investeringar

Vi beddmer utifran inkommen information frdn Stadsbyggnadskontoret att atgéirder har vidtagits i
linje med rekommendationerna i revisorernas rapport. Fér beddmning av om de ir tillrickliga for
att Kommunstyrelsen och Stadsbyggnadsndmnden ska kunna uppfylla sitt ansvar for god intern
kontroll avseende investeringsprojekt krivs en nirmare granskning. Den skulle kunna genomfdras
efter hosten 2012 da IT-st6d och plan for avvikelsehantering ska vara inforda.

Granskning av Overformyndaren

Utifrdn inkomna underlag och information fran Overformyndaren anser vi att de tva forsta
rekommendationerna &r étgdrdade, d v s av KF faststilld instruktion &r framtagen och
verksamhetsberittelse fran OF ingdr i kommunens arsredovisning fran 2011. Vad giiller
rekommendationen om att granskningen av arsredovisningar boér firdigstillas innan sommaren
varje &r har vi inte mottagit nagot direkt svar frin OF. Av deras verksamhetsberittelse framgar
dock att Kommunfullméktige i Norrtilje, Tiby, Vallentuna och Osteraker under november 2011
beslutade att frdn och med 1 januari 2012 skapa en gemensam &verformyndarorganisation med
site 1 Taby. Syftet &r att med utSkad kompetens uppritthalla rittssikerheten f6r huvudméinnen
och att langsiktigt klara forvantad okning av drendemangder och skirpta lagkrav. Detta kan ses
som en bra dtgérd for att skapa forutsattningar for att komma tillrdtta med sena granskningar av
arsredovisningar. Revisorerna  bdr  folja  utvecklingen av  den nya gemensamma
Overfsrmyndarorganisationen och forslagsvis gora en Gversyn i slutet pa detta ar eller under varen
2013.

Styrning och uppfoljning av arbetsgivarfrdagor

Kommunstyrelsen/kommunledningskontoret har satt igang olika aktiviteter och atgirder for att
fortydliga nimndernas arbetsmiljansvar. Huruvida dessa kommer att vara tillrickliga for att leva
upp till rekommendationerna i revisionsrapporten fran 2010 gir inte att bedéma dnnu.

Nista steg kan vara att begira in de styrdokument i form av ansvars- och uppgiftsfordelning samt
reglementen som de siger ska fortydliga arbetsmiljdansvaret under 2012 samt folja upp hur
arbetsmiljokonsekvensarbetet mellan tjdnstemén och nidmnder fungerar vid framtagandet av
verksamhetsplanerna {or 2013. Brister i fOljsamhet mot att genomfdra de arliga
riskbeddmningarna av  arbetsmiljon for chefsgrupper inom forvaltningarna kvarstar.
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Sammanfattningsvis bedémer vi att det bor fljas upp ytterligare framdver om kommunstyrelsens
styrning och uppfoljning av arbetsgivarfragorna &r tillfredsstéillande.

Aldre med sammansatta vérdbehov i grénssnitten mellan landsting och kommun

Behoven och atgirder for att forbéttra samverkan mellan kommun och landsting kvarstir. En
sarskild befattning for att jobba med dessa har fragor har tillsatts inom kommunen och
kommunchefen lyfter fragan i verksamhetsplanen f6r 2013 dar det framgér att Socialndgmnden far
ett uppdrag att fortsitta utveckla samverkan. Vi beddmer att detta ar ett omrade som bor {6ljas
upp av revisorerna under 2013 for att se vilka konkreta 4tgérder som har vidtagits.

Kvalitetsarbete inom dldreomsorgen

Kommunen har vidtagit 4tgirder for att komplettera NKI-enkiterna och skapa béttre mojligheter
att finga upp brukares och anhérigas uppfattning om “inflytande”. Ett pilotprojekt genomfors pa
ett av idldreboendena och kommer att presenteras for ledningsgruppen inom Social omsorg 2012-
06-07. Faller modellen vil ut ska den dérefter dven tillimpas i 6vriga vard- och omsorgsboenden.
Resultatet av projektet och vilken fortséttning kommunen viljer bor bevakas av revisorerna som
ett led i beddmning av Socialndmndens styrning och uppf6ljning av dldreomsorgen.

Nagot stillningstagande till hur myndighetsutdvning kan och bér f6ljas upp samt rapporteras har
inte tagits under 2011. Rekommendationen angéende detta fran revisionsrapporten kvarstar alltsa.

Angaende rekommendationen om att sjdlvskattningen flyttas till tillsynsenhetens
verksamhetsuppfoljning tolkar vi svaret som att rekommendationen foljs sedan 2011, d v s
uppf6ljning av verksamheten inom de kvalitetsomriden som tidigare 4dven ingick i chefernas
sjalvskattning genomfdrs nu endast av Tillsynsenheten.

Sammanfattningsvis #r de tva forsta rekommendationerna fortfarande intressanta for revisorera
att bevaka och f6lja upp.

Granskning av bisysslor

Enligt inkommen information har Kommunledningskontoret foljt revisorernas rekommendation.
Tillampningen och kvaliteten pa beddmningen av bisysslorna framgér inte av den hér
informationsinhdmtningen. Eftersom bisysslor &r ett av de omraden som sirskilt kan paverka
fortroendet for kommunens tjinstemin om det hanteras felaktigt kan det vara ett skil for att
revisorerna bor titta nirmare pa just tillimpningen av riktlinjerna, checklistan och anmélan
framéver.

Bakgrund

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Téby kommun har KPMG genomfort en
uppfdljning av tidigare utford granskning under aren 2009-2010.

Syfte

Syftet med granskningen &r att kartligga vilka atgirder som vidtagits med anledning av de
synpunkter revisorerna angivit i respektive granskningsrapport.
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Metod och avgrinsning

Uppfoljningen har genomforts genom kontakter med ansvariga fOrvaltningar som har fatt
redogdra for vilka atgirder de har vidtagit med anledning av synpunkterna i rapporterna.
Verifierande underlag har begirts in.

Granskningen giller uppfoljning av forvaltningsrevisionsrapporter, d v s inte rapporter angdende
ekonomisk redovisning t ex bokslut, delarsbokslut mm. Granskningen omfattar inte granskningar

genomforda inom de kommunala bolagen. Endast rapporter med
anmirkningar/forbattringsforslag dr med i urvalet.

Projektorganisation

Uppfdljningen har genomforts av Catarina Wester, kundansvarig Tdby kommun.

Uppfoljning av férvaltningsrevisionsrapporter 2009-2010

Foljande rapporter har avldmnats under tidsperioden 2009-2010 och ingidr i denna
uppfoljningsgranskning:

2009
e  Godkannandef/tillstind och tillsyn av enskilt bedriven barnomsorg
e  QGranskning av IT-strategi

e  Ekonomisk uppfoljning och styrning i stérre investeringar

2010
e  Granskning av 6verformyndaren
e  Styrning och uppf6ljning av arbetsgivarfragorna
e  Aldre med sammansatta vardbehov i grinssnitten mellan landsting och kommun
e Kvalitetsarbete inom dldreomsorgen

e  Granskning av bisysslor
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Godkinnande/tillstand och tillsyn av enskilt bedriven barnomsorg

Syftet med granskningen var att beddma om kommunens arbete med tillstind/godkénnande och
tillsyn av enskilt bedriven verksamhet lever upp till Skollagens krav och kommunens egna krav
pé kvalitet i forskoleverksamheten.

Foljande synpunkter/forslag till dtgirder limnades i revisorernas rapport:

Enligt Skollagen skall lagen om registerkontroll for personer som arbetar i forskoleverksamheten
foljas. Vi rekommenderar

- att kommunen i sin tillsyn gor stickprovsvisa kontroller av att lagen om registerkontroll
efterlevs.

Ansvarig styrelse/nimnd
Barn- och grundskolendmnden

Forvaltningens/nimndens redovisning av vidtagna dtgéirder
Enligt namndprotokoll daterad 2009-12-10 genomfors atgirden fran och med november 2009.

Inkomna underlag:
Tillsyn i forskolan — Rutiner angaende registerutdrag (2010-04-09)
Sammanstillning av granskade férskolor 2010 och 2011

Enligt Lag om registerkontroll ska den som erbjuds en anstillning inom forskoleverksamhet visa
upp ett utdrag ur polisens belastningsregister till den som erbjuder anstillning. Utdraget ska vara
hégst ett ar gammalt.

De fristaende enheterna far en gng per ér intyga att de foljer Lag om registerkontroll. Detta gor
de genom att besvara de faktauppgifter som begirs in en gang per ar (15 oktober).

Utdver detta sker stickprovskontroller vid de bestkta enheterna. Varje ar gors stickprov pé fem av
forskolorna i kommunen. Vid tillsynsbesoket far ansvarig beskriva rutiner kring arbetet med att ta
in och f6rvara utdragen.

De slumpvis utvalda forskolorna blir uppmanade att ta fram lonelistor pa all personal som varit
anstillda under angiven tid.

Vid besoket kontrollerar de tillsynsansvariga att det finns registerutdrag pa de anstillda som
tjanstgjort under perioden. Tillsynsansvariga tar del av anstillningsuppgifter och undersoker om
registerutdrag finns pa samtliga anstillda som har skyldighet att visa upp ett. Detta géller under
en slumpvis utvald period pa ca tre manader.

Vid érets slut sammanfattas och dokumenteras tillsynsbestken utifran f6ljande uppgifter:

e Hur manga stickprov som gjorts.
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e  Hur manga som uppfyller lagkraven.

e Hur manga registerutdrag som saknas.

e Hur ménga som har registerutdrag, men de ir for gamla.
e Hur ménga som tagit in registerutdrag for sent.

Enligt sammanstéllningen Gver granskade forskolor granskades tre enheter 2010 och fem enheter
2011. Under 2010 genomftrdes alltsa férre 4n de fem stickprov de sjilva har beslutat ska goras
per dr enligt rutinbeskrivningen. Samtliga kontrollerade forskolor uppfyllde lagkraven.

Bedimning

Enligt den skriftliga information vi har mottagit i form av rutinbeskrivning och
stickprovssammanstillning bedomer vi att Barn- och grundskolendmnden har genomfort atgarder
i linje med revisorernas rekommendation.

Granskning av IT-strategi

Utifran Kommunstyrelsens svar (Tjansteutlatande 2010-02-09) pa rapportens synpunkter foljer
revisorerna nu upp hur Kommunledningskontoret/IT-avdelningen

1. tydliggdr tjdnsteutbud, serviceniva, kostnader/berikningsunderlag for IT-tjénsterna
gentemot verksamheterna.

2. samarbetar med verksamheterna - hur vil de lyckas n& malet ait vara “en strategisk
partner till verksamheterna”,

3. har hanterat de atgéirdsforslag som TOL-analysen 2009 identifierade.

Ansvarig styrelse/nimnd
Kommunstyrelsen

Forvaltningens/nimndens redovisning av vidtagna dtgirder

1. Tydliggor tjdnsteutbud, servicenivd, kostnader/berikningsunderlag for IT-tjinsterna
gentemot verksamheterna.

Tjanstekatalog

IT-avdelningen har sedan 2010 en Tjinstekatalog med information om vad IT levererar till
kommunens verksamheter. Syftet med tjanstekatalogen 4r att samla information om alla tjanster
som IT erbjuder och att beskriva dessa pa ett tydligt och ldttfattligt sétt. IT-avdelningens tjinster
finns sammanfattade pa Taby kommuns intranit och hela tjinstekatalogen kan laddas ned.

Bifogade underlag: Tjénstekatalog och exempel pa Tjanstebeskrivningar for nya tjanster.
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Service Level Agreement
I samband med att IT-avdelningen erbjuder nya tjdnster prissitts dessa och SLA tecknas med
berérda verksambheter.

Bifogat underlag: Exempel pa SLA for nya tjanster.

Kommungemensamma tjéinster/Avropsfinansierad verksamhet

Under varen 2011 pabérjades ett arbete initialt tillsammans med KPMG att ta fram en
ekonomimodell f6r kommungemensamma tjénster inklusive IT-avdelningens tjdnster. Syftet dr
bland annat att tydliggtra verksamheternas kostnader (OH-kostnader) och volymer for
gemensamma tjdnster och att definiera vilka tjinster som kan avropas och direkt paverkas av
verksamheterna.

Ett projektdirektiv haller pd att tas fram avseende Avropsfinansierad verksamhet. Projektet ska
genomfora foljande:

Enkidt — en webbaserad enkit for att faststilla nuliget hur budgetansvariga chefer upplever
enkelhet, tydlighet, kvalitet och effektivitet i samband med befintliga OH-kostnader ska tas fram
och skickas ut till budgetansvariga chefer under kvartal 2 2012.

Synliggora kostnader — varje verksamhet ska fr o m 1/1 2013 ha vetskap om vad som ingar i de
overhead kostnader som fordelas till dem

Prismodell — ta fram en fungerande prismodell som tydligt visar vilka kommungemensamma
tjanster som #4r fasta (overhead) och vilka som dr rorliga (avropsfinansierade) samt faststilla
debiteringsformer. Riktlinjerna for prismodellen ska vara godkénda av KLG senast 2012-11-30.

Regelverk — ta fram ett regelverk for hur tjénster avropas, debiteras och foljs upp
(kostnad/kvalitet) per budgetar. Regelverket for avrop av tjinster ska vara godként av KLG senast
2012-11-30.

Pengpaverkan — identifiera de omraden som kan ha paverkan pa pengen och hantera dem frén fall
till fall.

Tjénstekatalog — faststilla tjansteutbudet med tillhorande prislapp i de kommungemensamma
funktionerna. Tjinstekatalogen ska vara godkénd av styrgruppen senast 2012-11-30.

Pilotverksamhet — prismodell, regelverk och tjinstekatalog ska pilottestas pa IT/VS-avdelningens
befintliga OH-kostnader {or 2013.

Inforandeplan ~ ta fram en inforandeplan for hur projektets resultat ska implementeras i
kommunens verksamheter. Inforandeplanen ska vara godkénd av styrgruppen senast 2012-11-30.

Prismodell, regelverk och tjinstekatalog ska pilottestas pa IT/VS-avdelningens befintliga OH-
kostnader for 2013. Forslag till paketering av tjanster och kostnadsberdkning for respektive
nidmnd har tagits fram utifran budget 2012.
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Bifogat underlag: Presentation av Ekonomimodell for Kommungemensamma tjanster (KPMG),
presentation av IT-avdelningen Kostnader 2012 — frslag till fordelning samt Berikningsmodell
IT-kostnader 2012.

Projektdirektiv Avropsfinansierad verksamhet 6versands sa snart det godkiints.

2. Samarbetar med verksamheterna - hur vil ni lyckas na malet att vara “en strategisk partner
till verksamheterna”

IT avdelningen har en organisatorisk struktur bestdende av Verksambetsutveckling,
Verksamhetsstod samt E-tjansteforvaltning. Anledningen till att Verksamhetsutveckling har legat
under IT 4r just behovet av att vara en strategisk partner till verksamheten. Inom denna enhet
terfinns projektledare samt verksamhetsutvecklare som stdttar och driver projekt och
verksamhetsutveckling inom kommunens verksamheter.

Det finns det sedan manga ar en etablerad struktur av KAM (key account manager) roller. KAM
rollen dr en spegling av néringslivets KAM roller med fokus pa kundernas utmaningar och behov.
Med ett intervall pd ca varannan manad deltar IT avdelningens KAM p4 respektive verksamhet
eller avdelnings ledningsmé&te. Dels for att fa en inblick i nuvarande utmaningarna inom
respektive omréade, samt 4ven uppdatera omkring pagéende projekt. Detta bade inom den egna
funktionen och inom andra omraden. Rollen &r inte reaktiv utan proaktiv dir KAM kommer med
aktiva forslag pé strategiska utmaningar. I detta arbete finns drivkraften till att {3 input omkring
vilka huvudomréiden IT skall fokusera och genom strukturen en garanti for att de aktiviteter som
IT avdelningen genomf6r dr nira forbundna med behovet.

3. Har hanterat de dtgdrdsforslag som TOL-analysen 2009 identifierade

Ledning och organisation

Arbetet med att utveckla Taby kommuns arbete med informationssiikerhet och IT-sékerhet pagér
och befinner sig i en enligt sdkerhetschefen mycket intensiv period. Ett utkast till
informationssékerhetspolicy &r framtaget samt omfattande riktlinjer for informationssikerhet.
Under véren 2012 kommer dessa att vara faststillda. Utbildningar i informationssikerhet for
kommunledning och IT-avdelning 4r genomforda och inplanerade for dvriga personalgrupper.
Risk- och sarbarhetsanalyser av verksamhetskritiska system ir inplanerade och en modell for
informationsklassning kommer faststillas.

Bifogat underlag: PM angaende Légesbeskrivning av arbetet med informationssikerhet.

Teknik

IT-avdelningen arbetar kontinuerligt med att férbattra IT-sdkerheten pa system och i nitverk. En
genomgéng av de identifierade tekniska bristerna i TOL-analysen har genomfdrts av en
sdkerhetsexpert frén Certezza. Respektive punkt har tillsammans med systemtekniker och
systemansvariga stimts av mot genomforda atgérder.

Bifogat underlag: Anteckningar efter Certezzas méte med systemtekniker pa IT-avdelningen.
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Bedomning

Tydliggor ticnsteutbud, servicenivd, kostnader/berdkningsunderlag for IT-tidnsterna gentemot
verksamheterna

Ur ett revisionsperspektiv dr den hir fragan framfor allt intressant att titta nirmare pd utifran
fragan om ekonomisk hushallning. Skapar kommunen forutsittningar for effektiva verksamheter
dir kostnaderna for stodverksamheterna #r transparenta och kan paverkas av respektive
verksamhet utifran de behov de har?

Enligt inkommet svar pilottestas prismodell, regelverk och tjanstekatalog pa IT/VS-avdelningens
befintliga OH-kostnader for 2013. Inforandeplan for hur projektets resultat ska implementeras i
kommunens verksamheter ska vara godkiind av styrgruppen senast 2012-11-30. Omridet skulle
kunna vara aktuellt for revisorerna att se ver nagon géng under hosten 2013.

Samarbetar med verksamheterna - hur vdl ni lyckas na malet att vara “en strategisk partner till
verksamheterna”

Vi bedomer utifrin inkommen information att forutsittningarna for ett ndra och behovsstyrt
samarbete dr goda.

Hur hanterat de dtgdrdsforsiag som TOL-analysen 2009 identifierade

Enligt inkommen information fran Kommunledningskontoret beslutades i tjansteutldtande 2010-
02-06 bland annat att synpunkter i tidigare genomfdrd TOL- analys genomford av Safeside
Solutions 2009 samt synpunkter i revisionsrapport IT Strategi 2009 ska atgérdas.

Sammanfattningsvis bedémer vi att Kommunstyrelsen/kommunledningskontoret har vidtagit
tgirder 1 linje med, efter tidigare yttrande, kvarstiende fragestillningar frén revisorerna.
Intressant fragestillning till Kommunstyrelsen framover skulle kunna vara hur de ser pé storleken
pa stodverksamheterna. Jimfor man med andra jimforbara kommuner om den &r rimlig? Har de
utvirderat hur stodverksamheterna kan bli mer flexibla och anpassningsbara utifrédn foréndringar i
volymer ute i verksamheterna?

Ekonomisk uppfoljning och styrning i stérre investeringar

Granskningens syfte var att beddma den ekonomiska styrningen och uppfoljningen i stérre
investeringar. Granskningen har i ett forsta steg omfattat en jamforelse mellan ursprunglig budget
och slutligt utfall for tio storre investeringsprojekt och i ett andra steg en férdjupande analys av
orsaker till stora budgetavvikelser i tva av projekten.

Revisorernas rekommendationer:
e Formen for styrning och uppfoljning av investeringsprojekt bor faststillas med storre

tydlighet av ber6rda organ

e Styrning och uppfoljning bor alltid innefatta tidig analys och Aaterrapportering till
styrelse/nimnd av storre avvikelser mot budget, t ex efter upphandling eller efter
avvikelser i utfall gentemot upphandlad entreprenad

e En systematisk utvirdering bor goras av de analyser som gors av storre avvikelser
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e Slutredovisning bor ske till styrelse/ndmnd av samtliga stdrre investeringar
e Projektstyming och uppfSljning bér ske med bittre IT-stod 4n idag

e Efteranalyser bor goras av de projekt som haft de stérsta avvikelserna

Ansvarig styrelse/nimnd
Kommunstyrelsen och Stadsbyggnadsnidmnden

Férvaltningens/ndmndens redovisning av vidtagna dtgdrder

Formen for styrning och uppfoljning av investeringsprojekt bor faststillas med storre tydlighet av
berdrda organ

Fréan och med mars 2011 har en ekonomtjinst tillsatts pa planeringsavdelningen med uppdrag att
forbattra kommunens investeringsplanering. Ekonomen har kontinuerliga avstimningar och ett
ndra samarbete med projektledare och chefer inom stadsbyggnadskontoret.

Infor framtagande av investeringsbudgeten har nya budgetmallar upprittats inom ramen for den
nya projektmodellen i syfte att forenkla och systematisera budgetarbetet.

Investeringsplanen har forandrats och omfattar mer information om respektive projekt. En dndrad
ombudgeteringsprincip infordes fran 2011 4&rs bokslut d& kvarstdende investeringsmedel
ombudgeteras till det &r da de beréknas nyttjas och inte enbart till nistkommande &r. Syftet med
detta &r att minska budgetavvikelserna.

Kontinuerliga avstimningar av prognosen for investeringar under &ret gors och tas i beaktande
vid budgetarbetet for att medel for investeringar ska finnas tillgingliga det r de beriiknas nyttjas.
Syftet 4r att minska budgetavvikelserna.

Ldpande likviditetsavstdmningar gors manadsvis i de storre investeringsprojekten.

Styrning och uppfoljning bor alltid innefatta tidig analys och dterrapportering till styrelse/néiimnd
av storre avvikelser mot budget, t ex efter upphandling eller efter avvikelser i utfall gentemot
upphandlad entreprenad

Storre projekt rapporteras 16pande till stadsbyggnadsnidmnden, t ex rapporteras manatligen status
om utveckling och ekonomi i Téby centrum-projektet.

En systematisk utvirdering behdver giras av de analyser som gors av stérre avvikelser
En systematisk plan for avvikelsehantering pagér och beriiknas vara klar till hosten 2012.
Lépande uppfoljning gors i ndra samarbete med projektledare.

Ekonomisk slutredovisning bor ske till styrelse/nimnd av alla stérre investeringar
Ekonomisk slutredovisning sker av alla stérre investeringar.

Projekistyrning och uppfolining bor ske med bdittre IT-stéd dn idag

I arbetet med att forbittra den lopande investeringskalkyleringen har dven undersokts om
anskaffning av IT-st6d for projektstyrning &r aktuell. En versyn av befintliga rutiner och IT-stéd
for forbittrad projektstyrning har gjorts och avstimningar har gjorts med representanter fran
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stadsbyggnadskontoret, redovisningen och systemansvarig. Till hosten berdknas en ny rapport i
befintligt IT-system vara framtagen.

Efteranalyser bor goras av de projekt som hafi de storsta avvikelserna
I samband med den ekonomiska slutredovisningen av stdrre investeringar, gbrs &ven en
efteranalys.

Bedomning

Vi bedomer utifran inkommen information fran Stadsbyggnadskontoret att &tgérder har vidtagits i
linje med rekommendationerna i revisorernas rapport. Fér bedomning av om de ér tillrickliga for
att Kommunstyrelsen och Stadsbyggnadsnidmnden ska kunna uppfylla sitt ansvar for god intern
kontroll avseende investeringsprojekt krivs en ndrmare granskning. Den skulle kunna genomftras
efter hosten 2012 da IT-st6d och plan for avvikelsehantering ska vara inforda.

Granskning av éverformyndaren

Projektets syfte var att beddma om verksamheten bedrivs pi ett dndamalsenligt sitt, hur stor
verksamheten dr, hur manga uppdrag respektive forvaltare har och hur &verférmyndaren arbetar
med intern kontroll. Granskning har dven skett att gode mén pa ett tillfredsstéllande siitt

e fbrvaltar egendom
e sorjer for att hjalpbehov tillgodoses

e utformar och f6ljer rutiner for sina dtaganden

Revisorerna rekommenderade att
1. kommunfullmiktige faststiller en instruktion for 6verformyndaren
2. 6verformyndaren aliggs att arligen limna en egen verksamhetsberittelse

3. granskningen av arsredovisningar fardigstills innan sommaren varje ar

Ansvarig styrelse/ndimnd
Overformyndaren (egen myndighet)

Forvaltningens/nimndens redovisning av vidtagna dtgdrder
1. Fullmiktige har beslutat att instruktion ska uppréttas samt att en kort verksamhetsberittelse ska
inga i kommunens arsredovisning.

2. Verksamhetsberittelse 4r upprittad och en av ekonomichefen anpassad version ingér i forslaget
till arsredovisning for 2011.

3. Instruktion. Denna har "fallit litet mellan stolarna" men jag har nu skickat mitt forslag till
kommunjurist och kanslichef for deras synpunkter och avsikten &r att den ska hanteras av
fullmaktige i maj 1 ar.
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Inkomna underlag:
Instruktion for Overférmyndaren i Taby (ej daterad)
Verksamhetsberittelse 2011 (2012-03-21)

Instruktionen innehéller information om vad som giller inom f6ljande omraden:

- Reglering (vilka lagar och férordningar OF framst regleras av),

- Uppgifter

- Organisation

- Mandatperiod

- Erséttares tjdnstgoring

- Delegation

- Personuppgiftsansvar

- Arkivansvar

- Redovisning (verksamhetsberittelse fran OF ska ingd kommunens arsredovisning)

Bedémning

Utifrdn inkomna underlag och information fran OF anser vi att de tva forsta rekommendationerna
dr atgirdade, d v s av KF faststilld instruktion dr framtagen och verksambhetsberittelse fran OF
ingér i kommunens arsredovisning fran 2011.

Vad giller rekommendationen om att granskningen av arsredovisningar bor firdigstillas innan
sommaren varje ar har vi inte mottagit nagot direkt svar fran OF. Av deras verksamhetsberittelse
framgar dock att Kommunfullméktige i Norrtélje, T4by, Vallentuna och Osteraker under
november 2011 beslutade att fran och med 1 januari 2012 skapa en gemensam Sverformyndar-
organisation med site i Téaby. Syftet 4r att med utdkad kompetens uppriitthalla rittssikerheten for
huvudménnen och att lingsiktigt klara forvintad dkning av drendeméngder och skirpta lagkrav.
Detta kan ses som en bra étgéird for att skapa forutsittningar for att komma tillritta med sena
granskningar av &rsredovisningar.

Revisorerna bor folja utvecklingen av den nya gemensamma Sverférmyndarorganisationen och
forslagsvis gora en dversyn i slutet pa aret eller under varen 2013.

Styrning och uppféljning av arbetsgivarfragorna

Arbetsgivarpolitiken berdr bland annat arbetsmiljo, hélsa, jamstilldhet, mangfald, 16nepolitik och
ledarfrigor. Det Overgripande syftet med granskningen var att bedéma om styrning och
uppfoljning av arbetsgivarfrigorna var tillfredsstéillande. I granskningen lades sérskilt fokus pa
styrming och uppfoljning av arbetsmilj6fradgoma.

Foljande synpunkter/forslag till dtgérder limnades i revisorernas rapport:

1. Kommunstyrelsen bor ta stillning till hur ett fortydligande ska goras av ansvarfordelningen s&
att det finns en tydlig koppling mellan ekonomiskt ansvar, verksamhetsansvar och
arbetsgivaransvar.

2. Det dr av storsta vikt att Taby kommun som arbetsgivare dr uppmérksam pa de signaler som
ges avseende chefernas arbetsbelastning och da detta har stor betydelse for vilka fSrutséttningar
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de har att kunna arbeta med arbetsgivarfridgoma i enlighet med de riktlinjer och rutiner som finns
i kommunen.

3. Enligt den &rsrapportering om arbetsmiljon som redovisats finns det enheter dér rutinerna inte
f5ljs och vi vill understryka att krav maste stillas pa samtliga enheter att dessa rapporteringar
gors.

Vi har tagit del av kommunstyrelsens svar (Protokoll 2011-03-07, dnr 16/2010-01) pa rapportens
synpunkter och har utifran det bett om féljande:

1. Information och underlag om hur KS i det systematiska arbetsmiljéarbetet har fortydligat pa
vilket sitt nimnderna ska kunna fullgéra sitt ansvar.

2. Information och underlag om de érliga riskbedémningar som genomfors av verordnad chef
tillsammans med sin chefsgrupp.

3. Senaste medarbetarundersokningen.

4. Mallen for utvecklingssamtal.

5. Andel genomforda utvecklingssamtal senaste aret.

6. Information och underlag om huruvida samtliga enheter har lamnat redovisning till
arsrapporten om arbetsmiljon det senaste aret.

Ansvarig styrelse/nimnd
Kommunstyrelsen

Forvaltningens/nimndens redovisning av vidtagna dtgdrder

Arbetsmiljéansvaret

Kommunstyrelsen/kommunledningskontoret utreder och hanterar fragan om fortydligande av
ansvarsfordelning och har vidtagit f6ljande atgérder sa hér langt:

- Tagit in stéd av arbetsrittsjurist och arbetsmiljdexpert fran Sveriges kommuner och
landsting

- Fort dialog med andra kommuner om hur de har 16st denna friga

- Haft interna moéten med kommunjurist, personalchef, forhandlingschef och
personalkonsult for att se 6ver hur de bor arbeta med processen, till exempel genomfora
forandringar i reglementen

Kommunledningskontoret anger i svaret att de med ledning av aktiviteterna ovan nu arbetar med
att fortydliga ansvarsfordelningen for arbetsmiljén pa ett satt som &r anpassat till kommunens
niamnd- och tjanstemannaorganisation.

Ytterligare pagdende atgirder for att sikerstilla att arbetsmiljokonsekvenser beaktas tidigt i
arbetet med verksamhetsplanen for 2013 &r att de tjinstemdn som utreder besparingsforslag ska
till respektive nimnd redovisa eventuella arbetsmiljokonsekvenser. P4 si sitt ska ndmnderna
fullgora sitt arbetsmiljdansvar i arbetet med verksamhetsplanen, vilket leder till ett fortydligande
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av kopplingen mellan nimndernas arbetsmiljdansvar, ekonomiska ansvar, verksamhetsansvar och
arbetsgivaransvar.

Under 2012 kommer detta ansvar 4ven att fortydligas i ansvars- och uppgiftsfordelningen och i
reglementena. Vid nésta arsrapport for arbetsmiljon som galler 2011 — 2012, beroende p4 tvadriga
arbetsmiljomal, kommer respektive nimnd att godkénna sin rapport fore kommunstyrelsens
godkdnnande och antagande av nya arbetsmiljomal.

Riskbeddmning av chefers arbetsmiljo

Vad géller riskbedomning av chefernas arbetsmiljo 4r det en uppgift som enligt
kommunledningskontoret tydligt framgér av arbetsmiljdansvaret och som en av aktiviteterna i det
systematiska arbetsmiljdarbetet for att na de mitbara arbetsmiljémalen. Av svaren i arsrapporten
for 2011 gér det enligt kommunledningskontoret att utlisa att riskbedémningar for chefsgrupper
gjorts inom hela férvaltningen for social omsorg och Stadsbyggnadskontoret samt for tva enheter
inom forvaltningen for barn- och grundskola. I rapporten frén &vriga verksamheter gar det inte att
utldsa detta menar Kommunledningskontoret. Det hir 4r ett forbittringsomrade som de siger att
de kommer att arbeta vidare med.

Enheternas arsrapporter om arbetsmiljén

Underlag till rsrapporten har lamnats in av samtliga enheter utom en pa grund av chefsbyte. D4
drsrapporterna i dr skulle ldggas in i ett nytt malstyrningsinstrument har extra konsultativt och
operativt stod getts till chefer i samband med inrapporteringen. Stodet har getts av
personalavdelningen och av ansvarig for malstyrningsinstrumentet pa planeringsavdelningen.

Utvecklingssamtal

Andel genomfbrda utvecklingssamtal 2011 14g pa 78 %. En ny mall for utvecklingssamtal har
tagits fram och bérjade anvindas hésten 2011. Utgdngspunkten i frigestillningara &r
verksamhetsnyttan enligt kommunledningskontoret. Mallen bygger pa utgangspunkterna i de fyra
policyerna: ledar- och medarbetarskap, 16n, hélsofrimjande samt riktlinjen for service och
bemotande.

Bedimning

Kommunstyrelsen/kommunledningskontoret har satt igéng olika aktiviteter och atgiirder for att
fortydliga ndmndernas arbetsmiljéansvar. Huruvida dessa kommer att vara tillréickliga for att leva
upp till rekommendationerna i revisionsrapporten fran 2010 gér inte att bedéma dnnu.

Nista steg kan vara att begira in de styrdokument i form av ansvars- och uppgiftsfordelning samt
reglementen som de siger ska fortydliga arbetsmiljdansvaret under 2012 samt fSlja upp hur
arbetsmiljokonsekvensarbetet mellan tjénstemén och ndmnder fungerar vid framtagandet av
verksamhetsplanerna {6r 2013.

Brister i foljsamhet mot att genomftra de arliga riskbedomningarna av arbetsmiljon for
chefsgrupper inom f6rvaltningarna kvarstér.

Kommunledningskontoret har inte skickat dver den senaste medarbetarundersskningen utan
informerar bara om att det ska genomftra en under viren 2012. Resultatet av den bér revisorerna
ta del av for att fa en bild av hur arbetsmiljon upplevs i kommunen.
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Sammanfattningsvis bedémer vi att det bor f5ljas upp ytterligare fram6ver om kommunstyrelsens
styrning och uppfdljning av arbetsgivarfragorna ar tillfredsstillande.

Aldre med sammansatta vardbehov i grinssnitten mellan landsting och
kommun

Stiftelsen Stockholms tins Aldrecentrum (AC) genomforde 2010 en granskning av hur varden av
dldre med sammansatta vardbehov fungerar i grinssnittet mellan kommunernas och landstingets
ansvarsomrade.

Revisorerna rekommenderade utifrdn AC:s rapport att huvudménnen gemensamt gor foljande:

1. Tar fram tydliga samverkansoverenskommelser samt skapar en samverkansstruktur
anpassad till nya organisationsmodeller

2. Sikerstiller att det finns en fungerande systematisk avvikelserapportering som ger
underlag till att identifiera och atgérda samverkansproblem

3. Enas om avtals- och regeltolkningar b 1 a nér det géller uppdragen for SABO, korttidshem
och rehabilitering

4. Skapar incitament som frimjar samverkan 6ver grénssnitten mellan vardgivarna
5. Sikerstiller att lagstadgad individuell vardplanering i hemmet genomfors

6. Utvecklar formerna for informationsutbytet mellan vérdgivarna sd att dessa blir sékrare
och effektivare, och att fler aktorer, som t e x foretradare for SABO, hemtjédnst och
primérvéardsrehab, far tillgang till WebCare

7. Sakerstiller att utforarna foljer aktuella lagar och foreskrifter for delegering av hilso- och
sjukvard och sérskilt féljer upp att dessa efterlevs

Ansvarig styrelse/nimnd
Socialndmnden

Forvaltningens/nimndens redovisning av vidtagna dtgdrder

Fér socialndgmnden och dess verksamheter ir samverkan med landstinget en prioriterad friga, inte
bara avseende multisjuka éldre utan 4ven for andra grupper. Nagra framsteg kring samverkan som
lett till konkreta forbittringar avseende de brister som pétalats i Aldrecentrums rapport kan dock
inte rapporteras.

Inom socialnimndens omrade har behovet av samverkan med landstinget ddremot resulterat i att
en sérskild befattning inrittats for detta med uppdrag att utveckla formerna for samverkan. Efter
rekrytering 4r nu denna befattning bemannad sedan april 2012.
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Att samverkan med &r en prioriterad friga for kommunen och socialnimnden kan dven utlésas i
Planeringsunderlaget for 2013 som faststilldes av kommunstyrelsen i januari 2012. Som en foljd
av detta har frégan lyfts i socialndmndens del av Kommunchefens forslag till verksamhetsplan for
2013. Forslaget 6verlamnas till samtliga namnder for yttrande i juni. Av kommunchefens forslag
till verksamhetsplan 2013 framgar b 1 a att Socialndmnden fir ett uppdrag att fortsitta utveckla
{6r samverkan med landstinget i syfte att skapa virde och nytta for den enskilde.

Socialnimnden nimner ocksa i sitt svar det projekt som Kommunforbundet i Stockholms Iin
(KSL) driver tillsammans med landstinget angdende kommunalisering av hemsjukvarden. Under
2012 och framat kommer arbetet att intensifieras och involvera savil linets kommuner som
landstinget i allt stérre omfattning.

Bedomning

Behoven och étgirder for att forbattra samverkan mellan kommun och landsting kvarstir. En
sdrskild befattning for att jobba med dessa har frigor har tillsatts inom kommunen och
kommunchefen lyfter fragan i verksamhetsplanen fér 2013 dir det framgar att Socialndmnden far
ett uppdrag att fortséitta utveckla samverkan. Vi beddmer att detta &r ett omrade som bér foljas
upp av revisorerna under 2013 for att se vilka konkreta &tgérder som har vidtagits.

Kvalitetsarbete inom fdldreomsorgen

2010 genomfdrdes en granskning av hur kommunen arbetar med kvalitet inom ldreomsorgen.
Projektets syfte var att bedéma om

e  Overgripande kvalitetsmal faststillts

e Malen var rimliga med utgéngspunkt fran realism, mitbarhet och nibarhet

e Malen nas

e Ett ledningssystem inréttats

e Om ledningssystemet var dndamélsenligt

¢ Hur kommunen sikerstiller att externa utfSrare verkar i riktning mot av kommunen
faststillda mal

Granskningen var i huvudsak en uppfoljning av tidigare granskning 2008.

Revisorerna foreslog foljande forbittringsatgéirder:

1. NKl-undersdkningen kompletteras med en metod som fingar brukarnas/anhdrigas
uppfattningar i icke matematiska resultat

2. Aven socialnimndens inre kvalitetsarbete inom myndighetsutévning skall omfattas av
den arliga kvalitetsrapporteringen

3. Att sjdlvskattningen flyttas till tillsynsenhetens verksamhetsuppfoljning
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Ansvarig styrelse/nimnd
Socialndmnden

Forvaltningens/namndens redovisning av vidtagna dtgirder

1.

Komplement till NKI-undersokning

Socialnimndens verksamheter har under 2011 sokt praktiska arbetsformer for
forbittringsarbete och kvalitetsutveckling. Under hosten 2011 och véren 2012 deltar
verksamhetsomradets ledningsgrupp och handliggare fran kommunledningskontorets
planeringsavdelning i utbildningen “Leda for resultat” (LFR) i Sveriges kommuner och
landsting regi. Inom ramen for denna utbildning provas for nérvarande intervjuer av
boende vid vard- och omsorgsboende som kompletterande metod till enkét for att finga
upp brukares och anhérigas uppfattning.

I testet med intervjuer 4r det “indikatorn” inflytande som granskas. Bakgrunden &r att
inflytande for de boende i véard- och omsorgsboende identifierats som ett
forbattringsomrade i Socialstyrelsen NKI-undersdkning 2010 och 2011.

Underlag som styrker att atgiirden vidtagits 4r plan for utvecklingsarbete, PM om roller
och aktdrer, intervjuformular och tidplan vilka bifogas.

Rapportering av kvalitetsarbete inom myndighetsutovningen

Hur myndighetsutdvningen inom socialndmnden ska foljas upp har ingétt i ovan nimnda
arbete med att soka arbetsformer for att forbéttringsarbete och kvalitetsutveckling. Inom
socialnimndens verksamheter har tidigare olika former av enkéter anvints for att folja
upp myndighetsutévningen, men tyvirr med alltfor lag svarsfrekvens. Denna form av
uppf6ljning har darfor forkastats i diskussionerna.

Nagot stillningstagande till hur myndighetsutévning kan och bor foljas upp samt
rapporteras har inte tagits under 2011. Anledning ir att fokus pd kvalitetsarbetet har lagts
pa det arbete som nu genomftrs enligt beskrivning ovan.

Sjclvskattning i tillsynsenhetens verksamhetsuppfoljningar

Under 2011 har tillsynsenheten liksom under 2010 genomfort granskning inom de
kvalitetsomraden som under 2009 och 2010 ingétt i chefernas sjdlvskattning:

- Fel och brister (samtliga)

- Synpunkter och klagomal (samtliga)
- Avvikelsehantering (HSL)

- Riskhantering (HSL)

I 2010 4ars kvalitetsrapport genomfdrdes en jamfOrande analys av resultatet fran
sjdlvskattningen och resultatet fran tillsynsenhetens granskning. Nagon sjélvskattning har
alltsd inte genomforts under 2011.

16
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Underlag for att styrka genomfGrda étgdrder #r ett urval statistikrapporter fran
tillsynsenhetens granskning.

Bedomning

Komplement till NKI-undersékning

Taby kommun har vidtagit atgirder for att komplettera NKI-enkiterna och skapa Dbittre
mdjligheter att finga upp brukares och anhérigas uppfattning om “inflytande”. Ett pilotprojekt
genomfors pa ett av dldreboendena och kommer att presenteras for ledningsgruppen inom Social
omsorg 2012-06-07. Faller modellen vil ut ska den dérefter dven tillimpas i dvriga véard- och
omsorgsboenden. Resultatet av projektet och vilken fortsittning kommunen viljer bor bevakas av
revisorerna som ett led i bedomning av Socialnimndens styring och uppfSljning av
dldreomsorgen.

Rapportering av kvalitetsarbete inom myndighetsutvningen

Négot stillningstagande till hur myndighetsutdvning kan och bér féljas upp samt rapporteras har
inte tagits under 2011. Rekommendationen fran revisionsrapporten fran 2010 kvarstar.

Sjélvskattningen flyttas till tillsynsenhetens verksamhetsuppfdljning

Tolkar svaret som att rekommendationen f5ljs sedan 2011, d v s uppf6ljning av verksamheten
inom de kvalitetsomrdden som tidigare dven ingick i chefernas sjilvskattning genomfdrs nu
endast av Tillsynsenheten.

Sammanfattningsvis dr de tva forsta rekommendationerna fortfarande intressanta for revisorerna
att bevaka och folja upp.

Granskning av bisysslor
Granskningens syfte har varit att bedéma om
e Bisysslor férekommer i kommunens férvaltningar
e Forvaltningschefer har kinnedom om aktuella bisysslor
e Forekommande bisysslor &r tilldtna enligt AB 07 och fSrenliga med 7§ LOA
e Forekommande bisysslor ar tillatna enligt andra avtal kring anstiillning
e Kommunen har dndamalsenliga rutiner fér hantering av bisysslor

KPMG konstaterar i sin rapport att bisysslor fsrekommer i Tidby kommun och att kommunen inte
agerat for att skaffa sig kunskap om omfattningen eller mdjlig paverkan pd en anstillning.
KPMGs slutsatser dr att kommunen inte med sidkerhet kan avgdra huruvida forekommande
bisysslor

e Inverkar hindrande pa de anstélldas arbetsuppgifter
e  Paverkar arbetsuppgifterna med risk for fortroendeskada for person och kommun

e Innebir att de anstiillda konkurrerar med kommunen
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KPMG rekommenderar att en rutin inférs som mojliggér en fullstandig och detaljerad Gverblick
av de anstilldas bisysslor.

Ansvarig styrelse/nimnd
Kommunstyrelsen

Forvaltningens/nimndens redovisning av vidtagna dtgdrder

Kommunen har tagit fram riktlinjer for bisysslor, en checklista for att underldtta chefernas
bedomning av bisysslor, en blankett for medarbetarna att anmila bisyssla samt en
sammanstillning for vilken lag och avtal som reglerar bisysslor. Riktlinjerna anger att bisysslorna
ska foljas upp en gang per ar som en del i arsredovisningen. I januari 2012 tillfrdgades
medarbetare och chefer om bisysslor och en sammanstillning har gjorts dver antalet anmilda
bisysslor. Den visar att 92 medarbetare har nadgon form av bisyssla. Bisysslorna har inte beddmts
vara fortroendeskadliga, konkurrerande eller arbetshindrande.

Bedomning

Enligt inkommen information har Kommunledningskontoret f6ljt revisorernas rekommendation.
Tillimpningen och kvaliteten pd beddmningen av bisysslorna framgér inte av den hir
informationsinhéimtningen. Eftersom bisysslor &r ett av de omraden som sarskilt kan piverka
frtroendet for kommunens tjinstemin om det hanteras felaktigt kan det vara ett skil for att
revisorerna bor titta nirmare pa just tillimpningen av riktlinjerna, checklistan och anmdilan
framéver.

KPMG, dag som ovan
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Catarina Weste
Kundansvarig
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