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Granskningsrapport om styrning, ledning och uppféljning inom SRMH

KPMG har av SRMH:s revisorer fatt i uppdrag att granska styrning, ledning och uppf6ljning i
SRMH.

Vér sammantagna beddmning 4r att SRMH har en tillfredsstillande styrning och uppf6ljning
av verksamheten. De ar fullt medvetna om forklaringsfaktorerna till att budgeten Sverskrids
och agerar for att [6sa problemen.

Nédmnden anvénder sig av bade nyckeltal och NKI-undersokningar for att méta sin
produktivitet, med méjlighet till jimforelser bade dver tid och mellan kommuner.

SRMH anviénder sig av standardiserade metoder framtagna pé nationell niva for sin planering
av insatser och resurser, vilket vi bedomer ger goda f6rutsittningar for att resurserna anvinds
effektivt utifran risk- och vésentlighet.

Mélen &r métbara, men SRMH har inte sjélva direkt radighet 6ver dem, eftersom de 4r pa den
niva att paverkan mot méluppfyllelse dven &r beroende av andra aktorers insatser. Matningar
av produktivitet och jamforelser med andra kommuner samt kundundersékningarna
kompletterar dock deras uppf6ljning av inspektionernas kvantitet och kvalitet.

Vi rekommenderar nimnden att
- ta fram mal som bade &r strategiskt viktiga for SRMH:s uppdrag och som ger direkt

métning av insatsernas effekt.

Revisionen 6nskar att SRMH lamnar ett yttrande &ver bifogad rapport senast den 25 februari
2013.

For SRMH:s revisorer
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Sammanfattning

KPMG har av Sodra Roslagens hilso- och miljoskyddsndamnds (SRMH) revisorer fatt i uppdrag
att granska den gemensamma ndmndens styrning, ledning och uppf6ljning. Uppdraget ingar i re-
visionsplanen for 2012.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och analyser samt intervjuer med forvalt-
ningschef, ndimndsordférande och vice ordférande.

Vi drar f6ljande slutsatser av den information vi har tagit del av:

- SRMH har under aret inte varit korrekt dimensionerad for sitt uppdrag. Namnden har haft
bade for stora lokaler och personaltvertalighet. Verksamhetschefen har fétt i uppdrag av
nédmnden att redovisa forslag till 16sning vid nimndsammantradet i november.

- Néamnden anvénder sig av bade nyckeltal och NKI-undersékningar f6r att méta sin produk-
tivitet, med mojlighet till jamforelser bade 6ver tid och mellan kommuner.

- Malen &r métbara, men SRMH har inte sjélva direkt radighet 6ver dem, eftersom de &r pa
den niva att pdverkan mot maluppfyllelse dven dr beroende av andra aktorers insatser. Mit-
ningar av produktivitet och jimforelser med andra kommuner samt kundundersdkningarna
kompletterar deras uppf6ljning av inspektionernas kvantitet och kvalitet.

- SRMH anvinder sig av standardiserade metoder framtagna pa nationell niva for sin plane-
ring av insatser och resurser, vilket vi bedomer ger goda forutsittningar for att resurserna
anvénds effektivt utifran risk- och vésentlighet.

Var sammantagna bedomning &r att S6dra Roslagens hélso- och miljoskyddsndmnd har en till-
fredsstillande styrning och uppf6ljning av verksamheten. De &r fullt medvetna om férklaringsfak-
torerna till att budgeten 6verskrids och agerar for att 16sa problemen.

Vi rekommenderar nimnden att

- ta fram mal som bade ér strategiskt viktiga for SRMH:s uppdrag och som ger direkt miit-
ning av insatsernas effekt.
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Bakgrund

KPMG har av S6dra Roslagens miljo- och hilsoskyddsndgmnds (SRMH) revisorer fatt i uppdrag
att granska den gemensamma namndens styrning, ledning och uppf6ljning. Uppdraget ingér i re-
visionsplanen for 2012.

SRMH startade for nagra ar sedan i ett samarbete kring milj6- och hélsoskyddsfragor mellan
kommunerna T#by, Danderyd och Vaxholm. Syftet med bildandet av ndmnden var framfor allt att
effektivisera verksamheten genom skalférdelar. I de utvdrderingar som gjorts av SRMH har malet
nétts i meningen att den totala kostnadsmassan sankts.

Med verkan fran 2012 har Danderyd lamnat samarbetet, vilket minskar skalfordelarna. Samtal har
forts med andra kommuner om intride men f6r ndrvarande finns inget beslut fran annan kommun
att ga in i samarbetet.

Under 2011 bytte SRMH lokaler i férhoppningen att annan kommun skulle ersétta Danderyd. Hy-
reskontraktet skrevs pa sju ar. Med endast Taby och Vaxholm som medlemskommuner har
namnden en Svertalighet i hyrda lokaler.

Revisorerna har i sina méten med ndmnd- och forvaltningsledning diskuterat nimndens faststill-
da mal och deras uppféljning och uppfyllelse. Revisorerna konstaterar — och nimnden instimmer
— att ndmnden inte har full radighet &ver alla faststéillda mal och att maluppfyllelsen inte méts ér-
ligen. Vissa av malen kan inte anses som realistiska, mitbara och mgjliga att na under respektive
verksamhetsar.

Utifran de fragor som diskuterats har revisorerna beslutat om en fordjupad granskningsinsats ro-
rande ndmndens forvaltning.

Syfte och sédrskilda fragestillningar

Syftet med granskningen har varit att bedéma namndens styrning, ledning och uppfdljning. Inom
ramen for att uppna det syftet har bl a foljande fragestéllningar beaktats:

Hur ser ndmndens uppdrag ut?

Ar namndens forvaltning korrekt dimensionerad for att méta sitt uppdrag?

Hur miéter ndmndens forvaltning sin egen effektivitet, t ex i nyckeltal?

Vilka jamforelser gérs med andra kommuner?

Ar faststillda mal rimliga utifran kriterierna realism, mitbarhet och mojlighet att na under
respektive verksamhetsar?
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Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och analyser samt intervjuer med forvalt-
ningschef, namndsordférande och vice ordférande.

Projektorganisation

Granskningen har utforts av Catarina Wester, kundansvarig for T#by.

SRMH:s organisation och uppdrag

Ndmndens ansvar och uppgifier

Sodra Roslagens miljo- och hilsoskyddsndmnds (SRMH) uppdrag ir att svara for Tébys och
Vaxholms tillsyn och kontroll enligt miljébalken, livsmedelslagen, stralskyddslagen, alkoholla-
gen, tobakslagen samt kontroll av lakemedelsforsiljning i detaljhandeln. Ndmnden ska dven svara
for information och expertkunskap inom verksamhetsomradet, besvara remisser samt delta i
kommunernas krishantering. SRMH ansvarar dven for miljo6vervakning avseende sina kontroll-
objekt.

Téby har skrivit avtal med Norrtilje och Vallentuna om att SRMH utf6r tillsyn och kontroll enligt
alkohollagen, tobakslagen samt kontroll av lakemedelsforséljning i detaljhandeln pa uppdrag av
respektive kommun. Besluten fattas sjédlva av Norrtilje respektive Vallentuna.

Uppgifter inom miljdomradet som inte ingar den gemensamma ndmndens kontrollmyndighetsroll
bor i forsta hand ombesdrjas av varje kommun for sig. Namnden kan i mén av méjlighet bista
med expertkunskap utéver myndighetsuppdraget i den mén insatsen inte star i strid med

myndighetsrollen. Sddana uppdrag ska i sdrskild ordning regleras mellan kommunen och nimn-
den och finansieras av den uppdragsgivande kommunen pa timbasis enligt géllande timtaxa.

Den gemensamma némnden far bistd andra kommuner med uppgifter inom nimndens verksam-
hetsomrade om sa &r lampligt. Sddana uppdrag skall finansieras av den uppdragsgivande kommu-
nen.

SRMH utdvar kontroll, tillsyn och miljodvervakning utifran lagstiftning (renodlad myndighetsut-
ovning), medan KS ansvarar for det strategiska miljéarbetet inom kommunerna.

Organisation

Utdver det som foreskrivs om gemensamma namnder i kommunallagen, giller bestimmelserna i
SRMH:s reglemente samt det som &verenskommits i sérskilt samverkansavtal mellan kommuner-
na. Tédby dr virdkommun och den gemensamma ndmnden ingar i Tdby kommuns organisation.

Verksamhetens centrala funktioner och arbetsuppgifter 4r indelade under fem processomraden -
hélsoskydd, miljoskydd, livsmedel och stabsfunktioner samt fr o m 2012 dven en tillstindsenhet.
Ansvaret for att samordna och fordela arbetsuppgifter inom processomradena ligger pa en grupp-
ledare for varje processomrade. Rollen som gruppledare innebér framfor allt resursplanering, ar-
betsfordelning, uppfoljning och problemlésning mellan processerna.

Gruppledarna ingér i en ledningsgrupp som leds av verksamhetschefen. I ledningsgruppen ingér
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dven kommunikationsansvarig samt processledare for tillsynsplaneringen. Samordning och for-
delning av processer/funktioner och andra arbetsuppgifter samt resurser mellan processomradena
sker efter resursbehov och prioriteringar i ledningsgruppen. Verksamhetschefen har med stéd av
bitridande verksamhetschef det 6vergripande ledningsansvaret for hela verksamheten.

Personal

Verksamhetschefen anser att det finns flexibilitet i personalstyrkan sé att resurser kan omfordelas
till de omraden som har behov. Eftersom klassningen av en stor del av anlédggningarna/kunderna
har gétt ned fran mellanrisk till lagrisk krévs inte inspektioner i lika hog grad som tidigare. Dir-
med har det uppstétt en 6vertalighet i personalstyrkan, vilket kréver neddragningar framover. Un-
der det senaste aret har en stor del av arbetsresurserna gatt at till det interna arbetet med organisa-
tionen med anledning av att en tredjedel av verksamheten férsvann till f6ljd av Danderyds av-

hopp.

Mal och budget

Nimnden foljer upp verksamheten kvartalsvis vad giller ekonomin och halvarsvis vad giller
verksamheten.

Malstyrning

Niamndens méal och prioriteringar tar sin grund i den berérda lagstiftningen, direktiv och 6nskemal
fran samverkanskommunerna, nimndens behovsutredning samt rad, anvisningar och végledning
fran berdrda statliga verk. Ndmndens mal 4r dven kopplade till nationella mél inom miljé- och
hilsoomradet. De nationella mal som frimst berdrs ar God bebyggd miljo, Scker stralmiljo,
Grundvatten av god kvalitet och Frisk luft. De nationella folkhdlsomalen Sunda och sckra miljoer
och produkter samt Gott skydd mot smittspridning dr ocksa tillampliga i SRMH:s arbete.

I verksamhetsplan 2012 beskrivs att effektmélen i forsta hand ska spegla den effekt verksamheten
astadkommer, det vill séiga det egentliga syftet med verksamheten, inte malsitta verksamhetens
aktiviteter. Mal sitts for omraden dir tydliga mal behdvs for att 6ka tydligheten och forbittra re-
sultatet. Verksamhetens produktivitet och effektivitet méts genom olika typer av nyckeltal dar det
ar mojligt och/eller onskvért.

Maluppfyllelse 2012

Kommunfullméktige har faststéllt fyra inriktningsmal och atta effektmdl for att styra SRMH:s
verksamhet under 2012. Den sammanlagda prognosen vid delarsrapporten var att SRMH:s mal-
uppfyllelse vid arets slut 4r mindre god. Fyra av effektmélen prognostiseras vara uppfyllda vid
arets slut, tva delvis och tva ej uppfyllda.
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Strategiska ut- N : Effektmal/Operativa
gangspunkter ittt mallArbetsmiljomal
MEDBORGAR- Spridning av Mangden miljofarliga amnen till ' Upp-
FOKUS odnskade metal- | avloppsreningsverken ska natt
ler och andra minska
?er[\Jr? g;ogﬁr:s; Vattenstatus i kommunernas © Upp-
e Bek vzten vattenforekomster ska forbatiras  patt
ska minska Utslapp av klimatpaverkande P Dialvis
gaser, VOC, partiklar mm fran uppnatt
miljéfarliga verksamheter, upp-
varmning och trafik ska minska
Miljon i bostader, | Antatet bostader, skolor och Upp-
skolor, forskolor forskolor dar gallande riktvarden  pag
och évriga halso- | for trafikbuller dvertrads ska inte
skyddslokaler ska | 6ka
inte paverka hal- Vid tillsyn ska farre &n 10 % av 7 Uop-
san negativt s pp
verksamheterna med aterkom- natt
mande tillsyn fa allvarliga an-
markningar
De livsmedel som | Andelen anldggningar i erfaren- £ g
produceras, sdljs | hetskiass A ska vara minst 50 % yppnatt
och pa andra satt
hanteras i kom-
munen ska vara
sakra
GOD EKONO- Den kommunala | God kundnojdhet Delvis |
MISK HUS- verksamheten uppnatt |
HALLNING bedrivs med god — i
kvalitet till lagsta Verksamhetens effekiivitet ska B R
mdjliga kostnad | Gka uppnatt ‘

De effektmal som ndmnden anser att de har begridnsad radighet 6ver dr Mingden miljofarliga
damnen till avloppsverken ska minska och Utslipp av klimatpaverkande gaser, VOC, partiklar
m.m. fran miljofarliga verksamheter, uppvirmning och trafik ska minska. 1 2013 ars verksam-
hetsplan (utkast vid tidpunkten for granskningen) har dessa mal tagits bort.

Utvecklingsomraden 2013 enligt SRMH
Enligt verksamhetsplan 2013 (Forslag till effektmdl, uppdrag och budget for 2013 med plan
2014-15) &r den viktigaste utmaningen for nimnden framdver att skapa en dnnu storre forstaelse
och kunskap om SRMH:s lagstiftning. Féretagen och invanare ska vara néjda med SRMH:s myn-
dighetsutévning och forstd vilka krav som stélls, varfor de stdlls och vilka motprestationer som
forvéntas. Namnden har ocksa en ny utmaning i uppdraget att bedriva provning och tillsyn enligt
alkohollagen och tobakslagen samt kontrollen enligt lagen om handel av receptfria likemedel.
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Verksamhetschefen dr medveten om att nimndens mal 4r i vissa fall vél optimistiska, men att det-
ta har visat sig forst i efterhand, da méaluppfyllelse analyserats. Anledningen till att malen i vissa
fall varit for ambitiésa dr bl. a. att métserier saknats bakét i tiden vilket férsvarat forutsdgbarhe-
ten. Utvirderingen av verksamheten bor ga utéver huruvida just de nivaerna ar uppnaddda menar
han. Mélvirdet for andel A-klassade anldggningar har som en f6ljd av utvdrderingen sénkts fran
50 till 35 % jamfort med 2012.

Forslag till inriktnings- och effektmal 2013

Strategiska Inriktningsmal Effektmal Matt Malvarde
utgangspunkter
HALLBAR Téaby och Vaxholm Utslapp fran Kéldmedielackage
TILLVAXT ar en hallbar kéldmedieanlaggningar
kommun ska minska med 10%
jamfoért med aret innan
Vattenstatus i Kemisk och Forbattras
kommunernas biologisk status
vattenférekomster ska enligt
vara god enligt Vattenmyndighetens
vattendirektivet klassning av
kommunernas
vattenférekomster
Andel enskilda minst
avlopp aldre &n 10 40%
ar som klarar
miljébalkens krav
Vid tillsyn ska farre &n Andel verksamheter | hogst
10 % av med allvarliga 10%
verksamheterna med anmarkningar
aterkommande tillsyn
enligt miljcbalken fa
allvarliga anméarkningar
MEDBORGARFO Det ar tryggt att leva | De livsmedel som Andel A-klassade minst
KUS och verka i Téby och | produceras, séljs och pa 35%
Vaxholm andra satt hanteras i
kommunerna ska vara
sékra
Medborgarna i Andel anmarkningar
kommunerna ska kénna | vid tillsyn av
sig trygga vid kvallséppna
restaurangbesok restauranger
kvallstid
GOD Téaby och Vaxholm God kundngjdhet NKI>75 enligt minst 75
EKONOMISK uppnar hog kvalitet i Stockholm Business
HUSHALLNING verksamheterna till Alliance
lagsta mojliga brukarundersékning
kostnad och god kundngjdhet
enligt egna arsvisa
kundenkater
Kundnéjdhet éver minst 7

7.0 enligt SRMH:s
kundenkét
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Aktiviteter for maluppfyllelse

For att 6ka forstaelsen och kunskapen om namndens uppdrag kommer SRMH under planerings-
perioden att fortsitta att arbeta med utbildningar och insatser som leder till kad service och be-
métande. Viktiga och forebyggande insatser for att virna om en trygg och siker miljo &r de till-
synsaktiviteter som SRMH gor tillsammans med nédrpolisen. Inom milj6- och hilsoskyddsomra-
det &r tillsynen av enskilda avlopp ett fortsatt prioriterat omrade for att pa sikt uppné vattendirek-
tivets krav.

Kommentarer

Utifran de mal och matt ndmnden har faststéllt for verksamhetsplan 2013 &r var bedémning att de
ar mitbara. Enligt Delarsrapport per juni 2012 hade SRMH for avsikt att ta fram mal av mindre
visiondr karaktédr for att i fortséttningen fa en 6kad radighet 6ver de insatser som kriivs for att
uppnd malen. SRMH &r medveten om att nimnden inte har full radighet 6ver maluppfyllelsen,
men viljer att sikta mot onskvirda effekter av dess verksamhet, d v s det &r inte helt hinforbart
till enbart nimndens aktiviteter om de uppfylls eller inte, &ven om dess inspektioner och informa-
tion férmodligen paverkar till stor del. Namnden verkar tillsammans med andra aktorer i ett stérre
sammanhang. Det 4r en fordel att &ven ha matt som ger indikation pa den direkta nyttan av de
egna inspektionerna och informationsgivningen. Det &r svart att fa en uppfoljning av om de egna
insatserna &r rétt utformade/tillrackliga annars.

Ekonomi

Danderyds beslut om uttride fran SRMH i kombination med Osterakers kommuns dndrade beslut
att inte ansluta till den gemensamma namnden har under 2012 inverkat negativt pd de ekonomis-
ka forutséttningarna jamfort med VP12. Forvaltningens stordriftsfordelar minskade samtidigt som
kostnader for bland annat 6verdimensionerad lokal och personell 6vertalighet samt kommuncen-
trala kostnader for administrativt stod som ej kunnat anpassas efter den mindre kostymen belastar
ndmnden. Verksamheten har till foljd av fordndringen tvingats till en omorganisation som ocksé
paverkat resultatet for bade ekonomi och maluppfyllelse.

En negativ avvikelse p4 sammanlagt 1,7 mkr prognostiserades for 2012, varav 1,4 mkr for Téby
och 0,4 mkr for Vaxholm. Personalstyrkan har minskats med motsvarande fyra arsarbetskrafter
och étgdrder har vidtagits for att minska lokal- och OH-kostnaderna infér 2013 sé att budgeten da
kan balanseras. Ytterligare personalnedskirning samt hojning av tillsynsavgifterna 2013 kommer
att vara ett par av atgérderna for att minska underskottet ytterligare. Problemen med att hyra ut
det vaningsplan ndmnden inte ldngre behdver kvarstar vid tidpunkten for den hér granskningen.

Vid vért méte med forvaltning och ndmnd framkom att de nu hoppas kunna 16sa lokalfragan med
uthyrning av ett av planen till Socialndmnden i form av dldreboende. Vad géller personal6verta-
ligheten &r det ett resultat av att risknivderna hos anldggningarna har gatt ner (lagefterlevnaden
har forbittrats), vilket innebér ett minskat behov av kontroller och i sin tur minskade intikter for
SRMH. Enligt namndordférande var budgeten for 2013 alldeles for optimistisk vid tillfillet for
intervjun och de planerade att signalera till Kommunfullméktige att justera for de berdknade
minskade intékterna.
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Den senaste prognosen (september 2012) pekar pa ett underskott pa ca 2,5 mkr varav 0,8 mkr &r
héanforligt till lokalovertalighet. Underskottet fordelas med 1,9 mkr pa Téby och 0,6 pa Vaxholm.

Budget 2013
SRMH:s budget for 2013 uppgér till 6,7 mnkr netto. Ndmndens nettokostnader minskar med nés-
tan 3 procent jamfort med 2012.

De visentliga fordndringarna &r att kostnaderna och intikterna dkar pa grund av att nimnden har
Overtagit myndighetsutdvningen inom alkohollagen, tobakslagen och lagen om f6rsiljning av vis-
sa receptfria likemedel samt att intikterna berdknas 6ka genom den planerade taxedkningen.

Belopp i mnkr

SRMH Totalt Utfall Budget Plan
2011 2012 2015

Intékter 9,6 9,0 9,7

Kostnader -19,7 -15,9 -16,8

Nettokostnader -10,1 -6,9 -7

Forslag till kostnadssinkningar (belopp i mnkr)

Férslagets namn “Belopp;Z(ﬁSl;

Taxehdjning inom ndmndens
verksamhetsomrade

Tabys del

Vaxholms del

Forslaget innebiér en kostnadshéjning for berdrda verksamheter och enskilda med ca 10%. Avgif-
terna ligger efter hojning fortfarande i paritet med motsvarande avgifter i flertalet kommuner i
lénet.

Tillsynen med stdd av alkohollagen och tobakslagen samt kontrollen med stéd av lagen om han-
del med vissa receptfria likemedel, som flyttats fran socialndmnderna i Tdby och Vaxholm samt
motsvarande kontrolluppdrag for Norrtiljes och Vallentunas del beréknas vara helt finansierade
genom avgifter, varfor dessa uppdrag inte paverkar nimndens nettobudget.

Kommentarer

Nimnden 4r medveten om orsakerna till underskotten och vad som behdver goras for att komma i
balans. Bade intiktssidan och kostnadssidan behdver och kommer att justeras, dven om vissa
kostnader dr mer trogrorliga (lokaler och personal).
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Styrning och uppfoéljning av
verksamheten

Planering och genomforande av tillsyn

SRMH anvinder sig av systematiska metoder for att utvirdera vilka insatser och resurser som
krévs for uppdraget som kontrollmyndighet. Inom omradet fér miljo och hélsa anvinder de sig av
Naturvérdsverkets TIM-modell (Tillsyn och Miljomal) och for livsmedelsomradet riskklassning
och prioritering enligt Livsmedelsverkets végledning. Nedan foljer en kort beskrivning av hur
SRMH styr upp arbetet och beréknar resursatgang.

Miljo och hdlsa

SRMH har under februari - mars 2012 utvirderat tillsynsbehovet enligt miljébalken i en behovs-
utredning (Behovsutredning inom Miljébalkens omrade for SRMH 2012). Utgangspunkten #r de
16 miljomal som &r antagna av riksdagen samt tvé folkhédlsomal antagna av Svenska Folkhilsoin-
stitutet. Tidigare genomgangar utfordes 2007/2008 och 2010. Sedan den forra togs fram har
SRMH prioriterat och lagt resurser pa sadan tillsyn som lyftes fram som viktiga i behovsutred-
ningen. Denna har uppdaterats med avseende pa de tillsynsinsatser som har utforts under dessa
ar, det faktiska ldget i miljon, lagéndringar och nya ron. Podngsittningar och vérderingar gors
utifrdn den s k TIM-modellen som tar fokus pa fragor som vilket underlag har vi for att bedéma
behovet av tillsyn, vilka problemomréaden kan vi identifiera som #r viktiga for att uppnd maélen,
vilka verksamheter och atgérder bor vi inrikta var tillsyn pa, vilken eller vilka metoder ger storst
miljonytta?

Viktningen av problemomraden ska resultera i en gradering av behovet av tillsyn for respektive
omréde. Kriterierna som ligger till grund fér bedémningen och som poéngsitts &r foljande:
Mojlighet - En bedomning av i vilken utstrdckning tillsyn kan paverka utvecklingen inom pro-
blemomradet i en positiv riktning.

Allvarlighet och storlek - En bedomning av problemomradets betydelse. I beddmningen bér ocksé
inga en riskvérdering. Ett problemomrades risk formas dels av sannolikheten for att det ska intréf-
fa ndgot som kan skada ménniskors hélsa eller miljon, dels av hur stor skadan kan bli nir skadan
vél intréffar.

Trend - En bedomning av trenden inom problemomradet — blir det béttre eller simre? Hur snabb
dr fordndringen?

I nista steg viljs tillsynsmetod genom att poéngsitta utifran kriterierna genomslagskraft, resurs-
atgang och genomforbarhet.
Exempel pa resultat fran viktning och védrdering enligt TIM-modellen

PROBLEMOMRADE TILLSYNSMETOD

Inomhusmiljé i skolor, forskolor och lokaler for | Traditionell tillsyn (13)
vard och omhéndertagande (14) Tforsation - hemsids (1)
Information - riktat utskick (10)

Utbildningsméten (12)
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Ovanstiende problemomréide kan hirledas till effektmalet Vid tillsyn ska firre dn 10 % av verk-
samheterna med aterkommande tillsyn enligt miljébalken fi allvarliga anmdrkningar.

Livsmedel

Kontrollen omfattar de livsmedelsanldggningar som aligger de kommunala nimndernas ansvar. [
Tiby och Vaxholm &r det Sédra Roslagens miljo- och hilsoskyddskontor (SRMH) som utfér den
offentliga livsmedelskontrollen (Kontrollplan 2012 for SRMH:s kontroll inom livsmedelskedjan).

Antalet livsmedelsanliggningar (2012-01-01) dr 558 stycken, varav 41 st &r vattenanldggningar.
De ir inplacerade i riskklass 1-8 samt erfarenhetsklass A-C dir riskklass 8 och erfarenhetsklass A
medfor ldgst kontrollbehov. Anlidggningarna har mellan 1 och 20 timmars kontrolltid, beroende
pa vilken risk- och erfarenhetsklass de placerats i samt hur stort eventuellt kontrolltidstillagg de

har fatt.

Kontrollmyndighetens mal (2012) f6r kontroll inom kontrollomrédet:

Inriktningsmal Effektmal Uppfoljning
De livsmedel som pro- | Andel anldggningar i erfaren- Antal A-klassade genom totala
duceras, siljs och pa hetsklass A ska vara minst 50 % | antalet erfarenhetsklassade

andra sétt hanteras i
kommunen ska vara sik-
ra.

Nyckeltal

Uppf6ljning

Antalet befogade klagomal pa livsmedelsanldggningar
ska minska

Antal befogade livsmedelskla-
gomal genom totala antalet
klagomal

100 % av kontrolltiden enligt riskklassningen genom-
fors

Antal utférda kontroller genom
antal planerade

Minst 60 % av alla kontroller ska ske oanmélda

Antal oanmélda kontroller ge-
nom antal utforda kontroller

Andel kontroller med ”Avvikelse” ska minska

Andel kontroller med ”Avvi-
kelse” genom antal utforda
kontroller

Andel objekt som far foreldggande ska minska

Andel objekt med forelaggan-
de genom antal kontrollerade
objekt
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Kontrollplanen f6ljs upp varje eller vartannat kvartal med avseende pa de lokala malen. I sam-
band med samtliga kvartalsuppf6ljningar sker dven uppfoljning av kontrollarets individuella pla-
ner. Uppfoljning sker genom statistikuttag fran Ecos'.

I konkreta arbets- och kontrollplaner redovisas sen specifika insatser, tidsatgang och resurser, vil-
ka aterfinns i verksamhetsplanens (2012) bilagor (Bilaga 2 Tillsynsplan for miljéskydd, Bilaga 3,
Tillsynsplan for hélsoskydd, Bilaga 4 Kontrollplan for livsmedel).

Nyckeltal och NKI

SRMH anvinder sig av olika nyckeltal for uppf6ljning av verksamheten. Matten som &r kopplade
till effektmélen &r uttryckta som nyckeltal och anvénds for uppfoljning av maluppfyllelse. Namn-
den deltar i KSL:s samverkansprojekt Nyckeltal ddr ett antal nyckeltal 4r framtagna for att gora
det mojligt att jimfora kommunerna vad giller vissa produktionsmatt.

Téby kommun &r sedan ar 2007 medlem i SBA (Stockholm Business Alliance) som vartannat ar
genomfor kundundersdkningar med avseende pa “ndjd kundindex”. Verksamhetschefen patalade
dock begransningarna i de SBA-enkiterna pa grund av kundernas omsorg om att hélla sig vil
med inspektdren, speciellt i de fall kommunen endast har en inspektdr inom respektive myndig-
hetsomrade. SBA-enkiten omfattar dessutom endast foretagskunder, varfér SRMH skickar ut en
egen kundenkit till alla intressenter som fatt ett delegationsbeslut.

De jamforelser SRMH kan gora med andra kommuner genom KSL:s nyckeltalsprojekt 4r timtaxa
for inspektionerna, intékt per inspektor, debiterbara timmar per inspektér, sjédlvfinansieringsgrad,
inspektion/tillsynsbesok per inspektdr uppdelat pa miljo respektive livsmedel. I métningen fran
2011 ligger SRMH 6ver snittet pa 7 av 10 matt. De 3 matt dér de ligger under snittet dr timtaxa
respektive intckt per inspektor inom livsmedel samt inspektion per inspektér inom miljé.

Internkontrollplan
Den interna kontrollplanen har sin tyngdpunkt pa uppfoljning av att ekonomiska rutiner, lagar och
policys f6ljs samt att redovisningen é&r réttvisande och tillforlitlig. Uppféljning och utvérdering av
verksamheternas mal, som ocksa &r en del av internkontrollen, gors i delarsrapporten per juni och
i arsredovisningen.

Internkontrollplan 2012 omfattar attestrutiner i kommunens fakturahanteringssystem e-kdp, av-
talstrohet samt kontroll av process- och rutinefterlevnad. Av de kontroller som genomforts under
forsta halvaret 2012 &r resultatet att 96 % av fakturorna var godkénda, att alla ink6p hanterats kor-
rekt och endast mindre avvikelser har forekommit gillande skriftliga processbeskrivningar och
rutiner.

! SRMH anvinder drendehanteringssystemet Ecos for registrering och godkénnande av livsmedelsanlédggningar samt
for dvrig diareforing av arbetet som utfors.
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Kommentar

SRMH anvinder sig av standardiserade metoder framtagna pa nationell niva for sin planering av
insatser och resurser, vilket vi bedomer ger goda forutsittningar for att resurserna anvinds effek-
tivt utifran risk- och visentlighet.

Mot andra kommuner jimforbara nyckeltal anvinds for att méta produktivitet i tillsynsarbetet pa
olika sitt, vilket ger forbéttrade mojligheter till utvérdering av verksamheten och vilka méalsétt-
ningar som dr mdjliga. SRMH ligger bra till i jamforelse med de andra stockolmskommunerna
enligt métningen 2011.

Slutsatser och rekommendationer

- SRMH har under aret inte varit korrekt dimensionerad for sitt uppdrag. Namnden har haft
bade for stora lokaler och personalévertalighet. Verksamhetschefen har fatt i uppdrag av
namnden att redovisa forslag till 16sning vid ndamndsammantriadet i november.

- N#amnden anvinder sig av bade nyckeltal och NKI-undersékningar for att méta sin produk-
tivitet, med mojlighet till jamforelser bade Gver tid och mellan kommuner.

- Malen dr mitbara, men SRMH har inte sjédlva direkt radighet 6ver dem, eftersom de &r pa
den niva att paverkan mot méluppfyllelse dven &r beroende av andra aktorers insatser. Mét-
ningar av produktivitet och jamforelser med andra kommuner samt kundundersékningarna
kompletterar deras uppfoljning av inspektionernas kvantitet och kvalitet.

- SRMH anvinder sig av standardiserade metoder framtagna pa nationell niva for sin plane-
ring av insatser och resurser, vilket vi bedomer ger goda forutséttningar for att resurserna
anvinds effektivt utifran risk- och vésentlighet.

Vér sammantagna bedomning dr att S6dra Roslagens hélso- och miljoskyddsnamnd har en till-
fredsstillande styrning och uppfoljning av verksamheten. De &r fullt medvetna om forklaringsfak-
torerna till att budgeten 6verskrids och agerar for att 16sa problemen.

Vi rekommenderar nimnden att

- ta fram mal som bade &r strategiskt viktiga for SRMH:s uppdrag och som ger direkt mét-
ning av insatsernas effekt.
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Information som inte har ingdtt i denna granskning

Ett meddelande frdn SRMH kort efter denna gransknings slutférande &r att nimnden efter en de-
taljerad genomgang av inspektionsbehovet och intdkterna 2013 ser att befintlig bemanning inte
kommer att vara 6verdimensionerad 2013. De kan samtidigt konstatera att intékterna kommer att
oka 2013 jamfort med 2012. En 6verenskommelse har triffats om att kostnaden for den del av
lokalen som ndmnden inte nyttjar ska fran och med 1 januari 2013 tas dver av Taby kommunfas-
tigheter. Ndmnden bedémer didrmed att det ska vara fullt mojligt att klara savél uppdraget som
den foreslagna budgeten 2013, utan permitteringar.

KPMG, dag som ovan

L —

Catarina Wester
Kundansvarig Taby
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