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Granskningsrapport om efterlevnad av LOU

P& uppdrag av Taby kommuns revisorer har KPMG genomfort en granskning av hur efterlev-
nad av LOU sikerstills vid externa inkop.

Var granskning visar att verksamheterna behover forbéttra styrningen och interna kontrollen
kring sina upphandlingsrutiner och se till att avtalen ldggs in i den centrala avtalskatalogen.
Var granskning har begrinsats av att exempelvis stadsbyggnadsndmnden och
Kommunfastigheters avtal ej finns i denna och varit tillgingliga for granskningen.
Kommunens verksamheter och avdelningar bér ocksé i storre utstrickning utnyttja den kun-
skap och erfarenhet som finns inom centrala upphandlingsenheten.

For att sikerstilla efterlevnaden av LOU rekommenderar vi att:

verksamheter och avdelningar forbattrar styrningen och interna kontrollen kring sina
upphandlingar och ser till att samtliga avtal [dggs in i den centrala avtalskatalogen,

- verksamheter och avdelningar alltid utnyttjar den kunskap och erfarenhet som finns
inom den centrala upphandlingsenheten.

Revisionen onskar att Kommunstyrelsen, Barn- och grundskolenimnden, Gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden, Kultur- och fritidsnamnden, Socialndmnden och Stadsbyggnads-
namnden ldmnar ett yttrande dver bifogad rapport senast den 23 september 2013.

For Téaby kommuns revisorer
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Sammanfattning

Vi har pa uppdrag av Téby kommuns fértroendevalda revisorer genomfort en granskning av ef-
terlevnaden av LOU, Lagen om Offentlig Upphandling. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2013. Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att bedoma hur kvalitet och kostnadsef-
fektivitet samt efterlevnad av LOU sékerstills vid externa inkop.

Kommunstyrelsen har faststéllt en policy fér upphandling daterad april 2010. Policyn giller for
alla Taby kommuns kommunala verksamheter och avdelningar samt kommunala bolag. Sarskilda
riktlinjer for upphandling och direktupphandlingar har ocksa tagits fram som en mer detaljerad
vigledning.

Kommunens centrala upphandlingsenhet arbetar konsultativt pa uppdrag av verksamheterna.
Inom Stadsbyggnadskontoret och Kommunfastigheter har upphandlingarna genomforts av dessa
verksamheter sjdlva. Sedan 1 oktober 2012 &r dock en av upphandlingsenhetens upphandlare
speciellt inriktad pa entreprenadupphandlingar och utgor ett stod for Stadsbyggnadskontoret och
Kommunfastigheter. Stadsbyggnadskontoret har tidigare haft en egen avtalskatalog som nu héaller
pa att laggas in i kommunens centrala avtalskatalog.

Det nya synsittet pa upphandling som f.n. haller pa att inforas inom kommunen ska bl.a. tydlig-
gora kundansvarsrollen och sikerstilla implementering och forvaltning av avtalen i verksamhe-
terna. Infor varje ny storre upphandling bildas en arbetsgrupp som under upphandlingsprocessen
kompletteras med en styrgrupp, projektledare och arbetsgrupp.

De nya roller som nu dr utarbetade kommer enligt upphandlingsenheten att sikerstélla en mer
regelbunden uppf6ljning av avtalen. Upphandlingsenhetens férhoppning &r ocksé att man ska fa
in upphandlingsprocessen i kommunens Gvergripande system for kvalitetsarbete, som f.n. haller
pé att utformas.

Det dr var uppfattning att den pagdende Gversynen av kommunens riktlinjer f6r upphandling till-
sammans med uppdaterade direktupphandlingsrutiner och senare tillkommande handbok samt
tydliggorandet av roller och ansvar, bidrar och kommer att forstirka ett gemensamt synsitt kring
kommunens upphandlingar.

Kommunen riknar med att paborja bildandet av en inkdpsorganisation under hosten 2013. Pa sikt
hoppas man genom detta forbdttra kontrollen av att inkdp enbart gors fran leverantdrer som
kommunen har upphandlade avtal med.

Var granskning visar att verksamheterna behover forbéttra styrningen och interna kontrollen kring
sina upphandlingsrutiner och se till att avtalen ldggs in i den centrala avtalskatalogen.
Kommunens verksamheter och avdelningar bor ocksa i storre utstrdckning utnyttja den kunskap
och erfarenhet som finns inom centrala upphandlingsenheten.

Taby kommun ldmnade pé eget initiativ in en anmélan till Konkurrensverket (2013-05-17), med
anledning av att kommunen i en intern granskning funnit att byggnadsentreprenader som kom-
munen (Stadsbyggnadskontoret) ansvarar for i Tédby Centrumomradet kan ha skett i strid mot
lagen om offentlig upphandling.
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Slutsatsen av var granskning kan sammanfattas i foljande utvecklingsomréden:

e Kommunens verksamheter och avdelningar behdver forbéttra styrningen och interna kon-
trollen kring sina upphandlingsrutiner och se till att avtalen ldggs in i den centrala avtals-
katalogen.

e Kommunens verksamheter och avdelningar bor i storre utstrdckning utnyttja den kunskap
och erfarenhet som finns inom den centrala upphandlingsenheten.

Bakgrund

Tdby kommun gor stora inkdp av varor och tjénster. Exemplen péd oetiska forfaranden inom
kommunsektorn 4r manga. Kommunerna &dr for sin trovérdighet och respekt beroende av ett gott
anseende. Revisorerna har i sin risk- och vésentlighetsanalys konstaterat att Téby kommun har
stora arliga inkdp av varor och tjdnster och att den interna kontrollen inom omradet bor granskas.

Syfte och avgrinsning

Syftet med granskningen &r att bedéma hur kvalitet och kostnadseffektivitet samt efterlevnad av
LOU sikerstélls vid externa ink6p. Granskningen omfattar inkép under 2012 och avgrinsas till i
huvudsak beloppsmaéssigt storre inkdp.

Granskningen ska ge svar pa foljande fragestéllningar:
e Hur dr ink6ps- och upphandlingsfunktioner organiserade?
e Vilka styrdokument finns utdver vad lagen foreskriver?
e Hur ser kommunens regler ut for upphandling och inkdp?
e Hur stora ér inkdpen fordelat pé olika omraden?
e Hur stora &r de storsta leverantrerna utifrén gjorda inkop?
e Hur langa 4r de ldngsta nu géllande storre avtalen?
e Hur méanga avtal giller ldngre &n 4 ar?

e  Ges foretag av olika storlek och profil chansen att pa rimliga villkor konkurrera i anbuds-
lamnande?

e Hur sikerstills att villkor i tecknade avtal efterlevs?
e  Hur kommuniceras tecknade avtal internt i kommunen?

e Hur sikerstélls att ink6p gors fran leverantdrer som kommunen har upphandlade avtal
med inom respektive omrade?

e Finns ndgot slags signalsystem som uppmarksammar nér avtal &r pa vég att ga ut?

Metod

For att besvara granskningens fragestéllningar har vi forutom dokumentstudier och intervjuer,
inriktat oss pa analyser av ett antal beloppsmaéssigt storre leverantorer i reskontran; jaimforelse
med avtalsregister, dvs. finns tecknade avtal med dessa leverant6rer. Granskningen omfattar dven
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stickprovskontroll av beloppsmaéssigt storre fakturor. Rapporten #r sakgranskad av tjdnsteman
inom upphandlingsenheten.

Lagen om offentlig upphandling

Allménna inkdp av varor och tjénster i kommuner m.fl. regleras i Lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling. Fran den 1 januari 2012 giller nya troskelvirden vid offentlig upphandling'. De nya
virdena géller i tva ar, dvs. fram till 2013-12-31.

Detta paverkar éven beloppsgriansen for direktupphandlingar genomforda enligt LOU, vilket &r 15
% av troskelvdrdet for kommuner och landsting (dven for statliga myndigheter), dvs. 284 631 kr.
For inkdp som Overstiger detta belopp ska konkurrensutsittning ske. Viérdet av ett kontrakt be-
rdknas exklusive moms och for avtalets hela 16ptid inklusive optioner och forlangningsklausuler.
Upprepade upphandlingar av samma typ av varor och tjénster under ett kalenderar ska samman-
rdknas. Ramavtal ar tillatna och ska upphandlas med samma gréansbelopp.

Tilldelningsbeslut efter upphandling kan &verklagas. Skadestand kan yrkas av leverantér som
anser sig ha lidit skada. Konkurrensverket kan utdoma en upphandlingsskadeavgift pa hogts 10 %
av kontraktsvérdet, maximalt 10 miljoner kr.

Upphandlingsfunktionen i Tdby kommun

Kommunens centrala upphandlingsfunktion ingar i planeringsavdelningen vid kommunlednings-
kontoret. Utover upphandlingschefen bestar upphandlingsenheten idag av en upphandlingsadmi-
nistratér och fem upphandlare.

Upphandlingsenheten arbetar konsultativt pd uppdrag av verksamheterna. Verksamheterna ansva-
rar for att initiera upphandlingar nér behov uppstar. Inom Stadsbyggnadskontoret och Kommun-
fastigheter har upphandlingarna genomforts av dessa verksamheter sjdlva, da kompetens géllande
entreprenadupphandlingar saknats pa upphandlingsenheten. Sedan 1 oktober 2012 4r dock en av
upphandlingsenhetens upphandlare speciellt inriktad pa entreprenadupphandlingar och utgér ett
stod for Stadsbyggnadskontoret och Kommunfastigheter.

Kommunen har en central avtalskatalog som ér tillgdnglig fran kommunens hemsida. Stadsbygg-
nadskontoret har tidigare haft en egen avtalskatalog som nu haller pa att laggas in i den centrala
avtalskatalogen. Vid granskningstillfillet #r inte alla avtal inlagda i avtalskatalogen®.

Inom kommunen infors f.n. ett nytt synsétt pd upphandling som bl.a. ska tydliggora kundansvars-
rollen i processen och sékerstdlla implementering och férvaltning av avtalet i verksamheten. Infor
varje ny storre upphandling ska det bildas en arbetsgrupp som under upphandlingsprocessen
kompletteras med en styrgrupp, projektledare och arbetsgrupp. Hittills har samtliga ledningsgrup-
per informerats om forédndringarna.

! Troskelvirdena for varor och A-tjanster 4r 1 897 540 kronor (200 000 euro) f6r kommuner och landsting och deras
bolag m.fl.

2 Vid granskningstillfillet 2013-05-29 fanns totalt 342 avtal inlagda i avtalskatalogen (223 st. ramavtal, 82 st. LOV-
avtal, 2 st. direktkopsavtal och 35 Gvriga avtal).
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Kommunen har ingen inkOpsorganisation. Det arbete som f.n. pagéar syftar till att ta fram en
grundstruktur som stdd for inforandet av en inkdpsorganisation och ska vara klart fore sommaren.
Kommunen réknar med att paborja bildandet av en inkdpsorganisation under hosten 2013. P4 sikt
hoppas man genom detta forbéttra kontrollen av att inkGp enbart gors fran leverantdrer som
kommunen har upphandlade avtal med.

Via kommunens E-handelssystem gors frimst inkdp av kontorsmaterial och engéangsartiklar.
Dock dr innehéllet marginellt vad giller vilka produktomraden som kan bestillas, da ansvaret
fallit mellan stolarna vad giller utveckling och forvaltning av kataloger och leverantérer i syste-
met.

Genom att dela upp upphandlingar i mindre omraden (t.ex. geografiska) vill kommunen séker-
stilla att foretag av olika storlek och profil ges chansen att konkurrera i anbudsldamnande. Mark-
nadsanalyser genomfors bl.a. i syfte att undersoka majligheten for en uppdelning i olika omraden,
t.ex. vad giller persontransporter. Detta kommer enligt upphandlingsenheten att bli en fraga for
den nyinréttade styrgruppen att ta stéllning till framover.

Interna regler och styrdokument

Kommunstyrelsen har faststillt en policy for upphandling daterad april 2010. Policyn giller for
alla Téaby kommuns kommunala verksamheter och avdelningar samt kommunala bolag. Sérskilda
riktlinjer for upphandling har ocksa tagits fram som en mer detaljerad vigledning.

Av policyn framgéar bl.a. att upphandling alltid 4r ett samarbete mellan upphandlingsenheten och
verksamheterna. Verksamheterna ansvarar for forstudie, kravspecifikation och att utvérdering
gors. Upphandlingsenheten ansvarar for de juridiska delarna och &r koordinator vid upphandling.
Verksamheterna ska utse person/er som ansvarar fér upphandlingen under hela processen som
dven innefattar avtalstiden. Samordning fraimst med kommunerna inom Stockholm Nordost,
Téby, Danderyd, Norrtilje, Vallentuna, Osteraker och Vaxholm emellan ska enligt policyn efter-
stravas dér sa dr mojligt.

Den separata rutinbeskrivningen/instruktionen for direktupphandlingar, har nyligen uppdaterats.
Av rutinen framgar att den géller nér avtal saknas, fran 20 000 kr upp till ett virde om for nirva-
rande drygt 284 000 kr. Direktupphandling far ocksé goras, oavsett virde, ndr ’synnerliga skél”
foreligger, dvs. om nagot intréffar som &r utanfor kommunens kontroll.

Vid eventuell direktupphandling &r rekommendationen, enligt riktlinjerna, att alltid jamfora tre
aktorer. Detta kan goéras genom jamforelser pa internet, telefonledes eller genom att begéra in
skriftliga offerter. Kopet kan genomf6ras som bestillning, antagande av offert eller genom en
sérskilt uppréttad avtalshandling. I normalfallet &r det tillrickligt med en bestillning eller anta-
gande av offert. I det fall det ror sig om varor eller tjdnster ddar konsekvenserna, om det forekom-
mer brister i leveransen, kan f4 stora effekter p4 kommunens verksamhet, bor enligt riktlinjerna
ett sdrskilt avtal upprittas.

Direktupphandlingen ska dokumenteras manuellt eller genom e-kdp systemet. Den manuella
hanteringen innebar att man ska fylla i en framtagen mall for dokumentation direktupphandling.
Arendet ska sedan overlimnas till registrator for diarieforing, anmilan om delegationsbeslut och
arkivering. Dokumentationen genom e-kdp innebir att man fyller i vissa angivna félt i systemet
och bestillningen gar sedan automatiskt till registrator for diarieforing etc.
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Inom upphandlingsenheter pagr ocksa ett arbete med att ta fram en handbok Handla ritt i Tciby
som kommer att publiceras pé intrantet till hosten.

Interna kontroller

Av kommunens vigledande riktlinjer framgar bl.a. att uppfoljning och utvérdering bor géras un-
der avtalstiden och ndr upphandlingen avslutats. Kontroller ska ske av att aktuella uppgifter finns
i ramavtalskatalogen och att korrekta priser och 6vrig information finns i fakturahanteringssyste-
met. Férutom de specifika uppfoljningsvillkor som finns i avtalet ska kontroller goras att avrop
gors frdn avtalsleverantoren och inte fran andra leverantorer. Fr.o.m. 2010 sker en kontinuerlig
och automatiskt kontroll av soliditet och andra faktorer for foretaget som skulle kunna péaverka
samarbetet. Upphandlingsenheten kontrollerar ocksé att prisjusteringar goérs enligt avtalet.

Av intervjuerna framgér att det tidigare inte gjorts nidgon regelbunden uppf6ljning av att villkoren
i tecknade avtal efterlevs. De nya roller som nu dr utarbetade kommer enligt upphandlingsenheten
att séikerstilla en mer regelbunden uppféljning av avtalen. Upphandlingsenhetens forhoppning r
ocksé att man ska fé in upphandlingsprocessen i kommunens Svergripande system for kvalitetsar-
bete, som f.n. haller pa att utformas.

De avtal kommunen har kommuniceras internt via intranétet och via kommunens upphandlings-
rad, som triffas varannan manad. Fran och med februari 2013 i samband med att nya avtal liggs
in i avtalskatalogen, finns mgjligheten att skapa en signalfunktion i systemet, genom att ett mejl
skickas ut till kommunens funktionsbrevldda samt till ansvarig i verksamheten, ca 9 manader
innan avtalet gar ut.

Stickprovskontroll

Av de 342 avtal som fn. 4r inlagda i avtalskatalogen® kan vi konstatera att 7 avtal giller langre dn
fyra 4r, enligt foljande sammanstéllning:

Leverantor Avser Start Slut
Visma OPIC AB IT-stod for upphandling 2005-07-01 | 2015-06-30
Lorensbergs Communication AB | Journalsystem skolhélsovard 2006-08-25 égelaSr—OS—24
Tédby Park Hotel AB Hotell- och restaurangutbildning 2009-01-07 ,’920a1r6-06-30
Fazer Food Services AB Skolmaéltider 2007-07-01 ,’32)51 gi06-30
Sirius Férdtjénst AB Persontransporter 2009-01-01 goa1r4-06-30
Unikt Larande Foér Unika Barn AB | Omdomesdatasystem 2009-05-11 gbf12{05-26
Attendo Care AB Drift av sérskilt boende 2008-09-01 ;Oalr3 -08-31
Akerbyvigen 5 ar

3 Vid granskningstillfillet dr inte alla avtal inlagda i avtalskatalogen (se avsnitt 6).
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Vi har erhélligt en forteckning dver beloppsméssigt storre leverantorer i reskontran. Foljande 16
leverantorer stod beloppsmissigt for 50 % av leverantorsfakturorna under 2012:

- NCC (bygg- och fastighetsutvecklingsforetag)

- Attendo Care AB (vard och omsorgsforetag)

- Roslagens Energi och Driftteknik AB (fastighetsforvaltning, skétsel, underhéll)
- HSB Omsorg AB (hemtj#nst och dldreboenden)

- AB Storstockholms lokaltrafik

- SPP liv Pensionstjanst AB

- Vardstyrkan i Stockholm AB (dldrevard)

- Camillas Hemtjinst & Service AB

- Fazer Food Services AB (skolmaltider)

- Bokbacken fastigheter AB (fastighetsdgare, forvaltar och utvecklar lokaler m.m.)
- Storstockholms brandforsvar

- Forsdkringskassan

- Toteb AB (byggforetag, totalentreprenader)

- Energi Forsiljning Sverige AB (producentoberoende elhandelsbolag)

- Electum Pensionstjénst

- Carema Aldreomsorg AB

Vi har erhéllit en forteckning 6ver samtliga leverantorer dér inkdp gjorts med 800 000 kr eller
mer under 2012, totalt drygt 290 leverantérer. Ur denna lista har vi tagit 15 stickprov, vilka inte
gar att finna i den centrala avtalskatalogen. Stickprovet har kommunicerats med centrala upp-
handlingsenheten och bertrda forvaltningar/avdelningar for kompletterande upplysning om upp-
handlingsform. Var granskning visar att verksamheterna behover forbéttra styrningen och interna
kontrollen kring sina upphandlingsrutiner och se till att avtalen l&ggs in i den centrala avtalskata-
logen. Kommunens verksamheter och avdelningar bor ocksa i storre utstrickning utnyttja den
kunskap och erfarenhet som finns inom centrala upphandlingsenheten.
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