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Sammanfattning

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Taby kommun har KPMG genomfort en uppflj-
ning av tidigare utford granskning under &r 2012 med syfte att kartliigga vilka dtgirder som vid-
tagits med anledning av de synpunkter om forbittringar som revisorerna féreslagit i respektive
granskningsrapport,

Granskningen har genomftris genom kontakier med ansvariga forvaltiningar som har fit svara pa
vilka atgirder de har vidtagit med anledning av de rekommendationer som har angivits i rappor-
terna, '

Mélstyrning inom kommunstyrelse, gymnasie- och vuxenutbildningsndimnd och socialnéimnd
Riktlinjerna for insyn i fristiende gymnasieskolor har reviderats. Ett pagdende arbete sker for
n#rvarande avseende akiivitetshanteringen i Stratsys. Det anges fortfarande finnas verksamheter,
dir verktyget inte anviinds alls. Dessutom gjordes infor verksamhetsplaneringen 2015-2017 en
analys av nimndernas effekimal som visade flera utvecklingsomraden. Det forefaller av redogd-
relsen att det kan foérekomma brister i arbetet vad giller malstyrning och uppfoljning av aktivite-
ter. Litt arbete har skett med workshops m.m. for att forbéttra malstyringen.

Representation
Kommunledningskontoret har atgérdat tre av fyra rekommendationer. Riktlinjer for representa-
tion har tagits fram, men de har dock inte beslutats av fullmiiktige.

Taby komnuns pensionsskuld och pensionskostnader

Kommunledningskontoret har tgirdat eller utretl samtliga rekommendationer. I den interna kon-
trollen ingér vissa delar av lénehanteringen, dock ingér inte pensionshanteringen. Kontroller sker,
vilka har inslag av manuell hanfering, Ett verktyg eller modul hade dock underlittat arbetet. Vad
géller aft analysera vitka kontroller som kan géras rérande laner, kontrolluppgifier, pensionsfiler
och huvudbok dr det viktigt att ett systematiskt arbete sker avseende detta.

Konsulttjéinster

En rekommendation har dtgdrdats, dir riktlinje tagits fram. En rekommendation kvarstir delvis.
Nya rutiner, manuell dokumentation f8r direktupphandling, har tagits fram. Dock har inte kom-
munstyrelsen sett ver hur direktupphandling av konsulter kan styras och féljas upp utifrin de
interna riktlinjerna {or upphandling. Det finns diremot en avtalsfrvaltare som ansvarar for att
forvaltning, uppfolining och utviirdering av avtalet sker enligt faststilld forvaltningsplan, Dérut-
dver har inte en viigledning f6r konsultkdp tagits fram. Avsikten #r att detta ska inkluderas i upp-
dateringen av upphandlingspolicyn som firdigstilis efter sommaren.

Tabykonceptet — shututlatande

Atgiirder har vidtagits i viss utstrickning. Overvéigande har skeit avseende enfreprenadtiden.
Samtidigt har nuvarande avial forlingts med ytterligare 2 ar (total entreprenadtid motsvarande 12
&r). Information har fSrmedlats avseende jiv, mutor och bestickning som finns i den uppdaterade
upphandlingshandboken. Regelriitt utbildning i korruptionsfrdgor har dock inte skett sedan
granskningen genomfrdes.

Ett utlatande har skett av Advokatfirman Pedersen AB, som nu anges tillimpas. Viss kontroll sker
genom aft samtliga avrop som gors pa Tibykonceptet noteras i en lista som sedan anmils titl ut-
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skott och SBN. Vi noterar diirutéver ait forvaltningsyiitien 2013-09-30 beslutade om att kommu-
nen skulle betala en upphandlingsskadeavgift om 2 550 000 kr, I domslutet anges att kommunen
forefaller ha varit av uppfattningen att avtalet utgjorde en tilliggsbestédilning il et tidigare entre-
prenadavtal och att det dirmed kunde ingés utan foregdende annonsering,

Kvalitetssdkring inom dldreomsorg bedriven av privata ulforare

Insatser har pdborjats. Av atta rekommendationer kvarstdr dock fem, Exempelvis har inte kom-
munstyrelsens uppdrag i férhallande till socialnimndens tydliggjorts, planer och riktlinjer har infe
samordnats i ett samlat dokument, elektronisk uppfSljning av utfdrare sker inte, social omsorg
och tillsynsenheten har inte infort egna operativa méal for dldreomsorgen samt att revisorernas ritt
till insyn inte har skrivits in i avtalen.

Mdlstyrning inom barn- och grundskolendimnden

Ett arbete pagar med samtliga atgirder. En omprSvning av malvirdena har skett och ett arbete
pagér for atf tillse att Stratsys anvinds av samtliga verksamheter inom ndmndens omride. Enligt
yitrandet borde dock anviindningen av verkiyget ha dkat mer dn vad som skett. En uppfslining
har gjorts i samband med rektorsméten och i diskussioner med enhetschefen for férskola och
grundskola. Arbetet avseende Stratsys anges inte ha kommit igdng som planerat och vara i behov
av en omstart. Aktiviteter for att Gka anviindningen i verktyget #ir planerade.

Shutsats och bedémning
Vi rekommenderar att berérda niimnder piskyndar arbetet med att vidta de dtgiirder som kvarstar
frén tidigare revisionsrapporter {se bedomning for respektive rapport).

Inledning

Bakgrund och syfte

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Tiby kommun har KPMG genomfoit en uppfolj-
ning av tidigare utford granskning under 2012.

Syftet med uppfoliningen dr att f5lja upp vilka atgéirder berdrda firvaliningar/ndmnder meddelar
att de har vidtagit med anledning av de synpunkter som revisorerna angivit i respektive gransk-
ningsrapport,

Metod och avgrinsning

Granskningen har genomfOrts genom kontakter med ansvariga fSrvaltningar som fatt svara pa
vilka Atgirder de har vidtagit, med anledning av de rekommendationer som ldmnats.

Granskaingen géller uppfBljning av forvaltingsrevisionsrapporter, d.v.s. inte rapporter angdende
ekonomisk redovisning som bokslut, delarsbokslut m.m. Granskningen omfattar inte gransk-
ningar genomforda inom de kommunala bolagen.

Granskningen har utféits av Lina Olsson, Revisor, med kundansvarig Monica Radestad som boll-
plank,
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Uppfoljning av vidtagna dtgirder

Malstyrning inom kommunstyrelse, ggmnasic- och vuxenutbildnings-
nimnd och socialnimnd

Det Svergripande syftet med granskningen var att beddma maélstyrningsprocessens dndamélsen-
lighet. I rapporten belystes hur mélen kommuniceras, styrs och f8ljs upp pé olika nivder i organi-
sationen och gentemot externa utfdrare.

Den sammanfattande beddmningen av méilstyringsmodellen var att modellen ger mojlighet for
alla att fa en Overblick av vad som gfrs for ait uppné de gemensamma mélen och ger en tydlig
mélbild i form av att den réda traden visualiseras fran vision till aktiviteter. I granskningen fram-
kom bl.a. att alla chefer infe #r regelbundet aktiva med dokumentationen av aktivitetsplaneringen
i verktyget.

Kommunledningskontoret delade, i {jéinsteutlatande daterat 2012-08-30, revisorernas uppfattning.
Det angavs di att det behdvs en Skad regelbunden aktivitet i Stratsys, likasi behdvs kraven pa
dokumentation tydliggdras. Sammanfaitningsvis kunde kommunledningskontoret konstatera att
arbetet med mal- och resultatstyrning utvecklats och att forutsiittningar finns for ytterligare f6r-
biittringar.

Fragor fr uppfdljning och kommunledningskontorets svar;
Kommunledningskontoret har gett fsljande svar;

1. Har gymnasie- och vuxenutbildningsniimndens riktlinjer for insyn i fristiende
gymnasieskolor reviderats? Kommunpolicy fr insyn?

Gymnasie- och vuxenutbildningsniimnden riktlinjer reviderades senast i juni 2012 (GVN §
56/2012). Riktlinjerna har bifogats.

Arbetet inom kommunen for att ta fram en policy for insyn bar fortsatt. Det arbete som pagatt
giller bam- och grundskoleniimndens insynsarbete. Arbetet har nu avslutats och riktlinjer lagts
fast och beshutats av barn- och grundskolensimnden 2013-05-23.

2, Insynshestk i fristdende gymnasieskolor?

Insynsbestk genomfordes Idsdret 2012/13 1 samtliga gymmnasieskolor i kommunen, Lisaret
2013/14 har fem gymnasieskolor bestkts, De resterande tvd bestken kommer att genomféras
tidig host 2014, Samtliga insynsbestk har, enligt uppgift, redovisats muntligt p& gymnasie- och
vuxenutbildningsndmndens sammantridden och utgdr fven en fast punkt pa dagordningen under
*Information”. Utdver hiir angivna tillfillen sker samverkan i ett flertal olika drenden,

3. Sker arbetet i Stratsys opande? 1 granskningen framkom att alla chefer inte
regelbundet 4r aktiva med dokumentationen av aktivitetsplaneringen i verktyget. Hur
sikerstiills detta numera? Har kraven pé en dokumenterad aktivitetsplanering i Strat-
sys tydliggjorts?

© 2014 KPMG AB, a Swedish Fmifed fiablity company and a membaer fim of the
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Arbetet i Stratsys sker fortsatt i mycket varierande grad. Variation finns bide mellan verksam-
hetsomriden och inom verksamhetsomriden. Forbéitringar kan noteras inom delar av organisa-
tionen, bland annat inom stadsbyggnadskontoret och kultur- och fritid. Det finns fortfarande en-
heter dir verktyget inte anvinds alls.

Nigra siirskilda aktiviteter utdver introdulktion till nya chefer och s& kallade Workshops i plane-
ringsavdelningens regi har inte genomfirts for att sikerstiilla aktivitetsplanering.

Under perieden februari — december 2013 har befattningen som kommundirektor varit vakant
med atfoljande forordnanden pa chefbefattningar, vilket troligen bidragit till en ligre aktivitet
kring frdgor om malstyrning, Frin och med januari 2014 har en ny kommundirvekisr tilltriitt.

Infiir verksamhetsplaneringen for 2015 — 2017 gjordes en analys av ndimndernas effektmal 2014
som 1 korthet visade att;

Dagens effektndl &v av mycket varievande karaktir

Malgruppen fr och syftet med styrningen 4r otydlig

Det finns bide glapp och dverlapp i effektmélen

Svart att ha tverblick, folja upp och analysera utfall med 64 mal

Malhierarkin dr otydlg och frsvaras av alt det finns fir ménga malnivaer dér den
réda traden gar forlorad

Det dr inte tydligt vad som #r ett mil, en effekt, ett matt och eff malviirde

Mitten dr inte alltid relevanta

Rl

NS

Med denna analys som en utgdngspunki har Workshops genomf{tits med politiker, chefstjinste-
min, tjdnstemin frin verksamhetsomrdden och planeringsavdelningen under februari - mars
2014, Syftet har varit att nd samsyn kring Tébys styrmodell — hur vi styr och f8ljer upp for att nd
onskade resultat, Malet var att fa fram effektmal som dr relevanta och Htta ait f5lja upp.

En omstart av arbetet med mélstyrningen har pabdrjats dér dven en Sversyn av milstyrningsmo-
dellen ingdr. Oversynen av styrmodellen ingér som en del av eft projekt om kommundvergripande
kvalitetsledningssystem och berfknas vara avslutat till rsskifiet 2014/2015.

Aktivitetsplanering i gymnasieskolan och pa Taby Gymnasiesirskola finns dokumenterat i Strat-
sys under kvalitetsrapport. En rapport for 2013 togs fram till drsredovisningen for 2013, Vuxen-
utbildningen ldmnar en motsvarande verksamhetsbeskrivning per kalenderdr samt studieresultat
till deldrsuppfoliningen. Kraven pi en dokumenterad akiivitetsplanering har tydliggjorts i flera
fora bl.a. pd rektorernas regelbundna gemensamma méten.

4, Har en utviirdering av Stratsys skett?

Stratsys som verktyg har fler tillimpningsonwaden #n midlstyming, bl.a. jimfér service och mil-
joplanen. Systemet som sddant kan anpassas till en rad olika tillimpningar ddr kommunen sjélv
bestimmer strukiur och komplexitet, Som verktyg i den meningen har Stratsys inte varit foreméal
v uiviirdering,

Stratsys har heller inte varit foremal for utvirdering som verktyg f6r malstyrningen. Diivemot har
det framkommit kritik mot mélstyrningen i Stratsys fidn en dei av kommunens chefer. De anser
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att systemet #r svirgverskédligt och upplever att de inte vet vad och hur de ska gora i systemet.
Det dr dock oklart om kritiken i grunden avser strukturen f6r mélstyrningen i Stratsys eller om det
ir tillimpningen av mélstyrningsmodellen som sadan som vallar problem. Troligen dr det en
kombination av bida.

Anviindningen av Stratsys i1 Tiby startade pé prov inom planeringsavdelningen 2007 som eff st6d
for att hantera de arbetsmissigt tunga processerna med verksamhetsplan, delarsrapport och &rsre-
dovisning. I denna del 4r verktyget ett faktiskt och uppskattat stéd. Uppbyggnaden av Stratsys &r i
sin grund mer anpassad for att tillgodose planeringsavdelningens behov #n chefernas behov av elt
latisverskadligt system. Vissa anpassningar har gjorts men i grunden har strukturen behéallits,
Chefernas kyitik #r dérfor i hogsta grad forstdelig. Forutsittmingar finns dock att skapa en enklare
struktur f5r mélstyrningen som helhet och dirmed enklare aktivitetsplanering och uppfélining.
Detta kriver dock en viss arbetsinsats inom kommunen och medverkan frin leverantéren av
Stratsys. Ytterligare forenkling kan troligen dstadkommas med en revidering av mélstyimingsmo-
dellen.

5. Har analysarbetet frbiittrats? Hur har arbete skett fSr att siikerstilla detta?

Bedomningen fran kommunens ekonomichef #r att analyserna av maluppfyllelse forbiitirats deo
senaste &ren., Utrymme for ytterligare forbittringar finns dock.

Négra omfattande atgirder har inte vidtagits tor att dstadkomma forbétiringen. Det #r 1 stillet
metodstdd och diskussioner i handliggargruppen pé planeringsavdelningen som friimst beddms
ha bidragit till férbitiringen,

Bedimning

Riktlinjerna for insyn i fristiende gymnasieskolor har reviderats. Eit pagdende arbete sker for
nirvarande avscende akiivitetshanteringen i Stratsys. Det anges fortfarande finnas verksamheter,
dér verktyget inte anviinds alls, Dessutom gjordes infdr verksamhetsplaneringen 2015-2017 en
analys av ni#mndernas effektmal som visade flera utvecklingsomeiden. Det forefaller av redogt-
relsen att det kan forekomma brister i arbetet vad giller mélstyrning och uppfélining av aktivite-
ter. Eit arbefe har skett med workshops m.m. for att forbittra mélstyrningen.

Representation

Det &vergripande syftet var att granska om det fanns tydliga riktlinjer for representation, om fast-
stillda regler tillimpas och vilka kontroller som sker infor utbetalning. Granskningen omfaitade
de fortroendevaldas representation i1 kommunstyrelse och nimnder samt kommunledningen. Den
sammanfattande bedémningen var att kommunens hantering av representation kan forbittras,

I granskningen framkom att representationskostnaderna hade dkat och kostnader for personal-
konferenser hade felaktigt bokforts som representationskostnader. Reprosentationskostnaden mot-
svarade knappt 1 procent av kommunens totala [nekostnad. Vid genomging av fakiuror notera-
des en stor andel fel vid momsavdrag. Ibland saknades eller var uppgifterna knapphindiga nir det
gillde deltagare och syfle.

Revisorernas synpunkter/rekommendationer och kommunledningskontorets yttrande:
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1. Aanvisningarna for representation behtver uppdateras, fortydligas och kompletteras bl.a.
med fragor som avdrag for moms, skitlnad mellan intern och extern representation och
konferenser.

2. En policy for representation bir beslutas av kommunfullmiktige.

Svar 2012: Kommunen delar revisionens uppfattning om att anvisningarna behdver uppdateras
och fértydligas. Enligt revisorernas iakttagelser finns anvisningar i olika dokument och i faktura-
hanteringssystemet for vigledning av bla. hantering av representationskostnader. Kommunen
saknar samlade riktlinjer for representation. Ett arbete pagar didrfr inom kommunledningskonto-
ret med aft ta fram riktlinjer for hantering av representationskostnader. I rikilinjerna ska tydligt
framga vilka regler som giller fir momsavdrag, vad som riknas som intern respektive extern
representation, tydligare information om kraven pa redovisning av vilka som deltagit och syfiet
med representationen. Skillnaden mellan internrepresentation och konferenser ska ocksa beskri-
vas tydligare. I riktlinjerna ska ocksé tydliggtras risken for forméansbeskatining om den interna
representationen sker alltfor frekvent eller till hdga belopp.

Fran och med 1 juli 2012 har foréindringar skett § kommunens kontoplan dér personalkonferenser
har s#rskilts frin intern representation. Forslag till generella riktlinjer fr representation kommer
att utarbetas av komumumnledningskontoret fr beslut i kommunstyrelsen senast 12 november 2012,

Svar 2014: Riktlinjer giillande representation i Tiby kommun faststilides av kommunstyrelsen
2012-11-12. Tillhdrande konteringsanvisningar finns dven. Dessa dokument finns pd kommunens
intrandt under regetverk och dokument.

3. Efterlevnaden av gillande regelverk behdver forbiittras bla. genom att utka den interna
kontrollgranskningen av representation samt utbilda de som attesterar och godkiinner
fakturorna.

Svar 2012: Fran och med 1 juli & 2012 kommer samtliga representationsfakturor i kommunen aft
granskas av ekonomifunktionen inom kemmunledningskontoret. Resultatet av granskningen
kommer att presenteras i samband med uppfoljining av ndmndernas interna kontroll 1 drshokslutet.

Ytterligare informations- och utbildningsinsatser for attestanter kommer att piborjas under sep-
terber manad med aniedning av de generella riktlinjer for representation som for nérvarande tas
fram.

Svar 2014: Samtliga representationsfakturor granskas sedan 1 juli 2012. Granskningen rappoite-
ras frin och med 2013 1l nimnder och kommunstyrelse i delars- och drshokslut samband med
uppfdlining av kommunens internkontroll. Fran och med september 2013 infordes en exira kon-
troll i kommunens elektroniska fakturahanteringssystem som innebir ait alla representationsfak-
turor kontrolleras en extra géng av redovisningsenhefen efter slutlig attest innan de gar ivig for
betalning. Kontroll sker da av tex. dokumentation av syfte och deltagare, momsavdrag ete.
Eventuella fel och brister dtgérdas innan fakturan gir iviig for betalning, Aterkoppling sker till
attestant.

Information och utbildning av kommunens riktlinjer kring representation sker 15pande vid nyan-
stillningar, chefsinfroduktioner etc. Information finns ocksd pd kommunens intranit. Redovis-
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ningsenheten och respektive nimndsekonom brukar ocksé vid olika tillfillen ta upp detta vid
besok ute i verksamheten,

4. Kommunens tjinstemén bor inte attestera de fortroendevaldas rikningar, Tstillet bor
Gverviigas att lita de fortroendevaldas rikningar attesteras av respektive niimmnd-
Istyrelseordféirande och att ordfrandes riikningar attesteras av vice ordforanden,

Svar 2012: Kommunen kommer ait se Sver rutinerna fr granskning av uppdragsgivares fakturor i
syfte att renodia processen.

Svar 2014: Nya tillimpningsanvisningar till attestreglementet har tagits fram for beslut av kom-
munstyrelsen i september 2014,

Bedimning

Kommunledningskontoret har dtgirdat tre av fyra rekommendationer. Riktlinjer for representa-
tion har tagits fram, dessa har dock inte beslutats av fullmiktige. Tillimpningsanvisningar till
attestreglementet har tagits fram och ska presenteras for kommunstyrelsen i september 2014,

Precis som anges i tjinstentldtandet avseende den interna kontrollen &r 2013 anser Aven vi att det

fr viktigt med fortlépande information inom omrédet och att det 4r nodvindigt fr att uppritthalla
kunskap om regler och riktlinjer.

‘Tﬁby kommuns pensionsskuld och pensionskostnader

Syftet med granskningen var att bedéma kvalitén i underlag och berikningar fiir de pensionséta-
ganden som arligen redovisas i budget och bokslut. Revisorerna konstaterade att kommunens
pensionsskuld #r jimforbar med de pensionsitaganden kommunsektorn-i stort sett har, relativt
skatteintékter och invinarantal. Kommunen har under ett antal & genom Sronmérkningar av ars-
resultat en god planering for att klara framtida pensionsataganden och beddmningen var att dessa
ataganden var under kontroll.

Av kommunledningskontorets yttrande framgir att kommunen redan genomfort och kommer
genomfdra metparten av de dtgirder som revisorerna rekommenderat,

Revisorernas synpunkter/rekommendationer och kommunledningskontorets yttrande:
. Uppritia en processheskrivning ver lénehanteringen.
Svar 2013: Processbeskrivning upprittad.
Svar 2014: Processbeskrivning upprittad.
2. Uppritta en processbeskrivning §ver pensionshanteringen,
Svar 2013: Arbete pagar med att uppriitta en processbeskrivning Sver pensionshanteringen.

Svar 2014: Processbeskrivning wppriittad.
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3. Definiera i bida processerna nyckelkontroller som bir finnas och vem som ansvarar for
dem samt utforma kontroller. '

Svar 2013: Kontroller i form av checklista finns for 6nehanteringen och nya kontroller har lagts
till for pensionshanteringen bl.a. att atla har riitt pensionsavtal och avsittningsprocent.

Svar 2014: Kontroller i form av checklista finns for bdde Inehanteringen och pensionshanter-
ingen bl.a, att alla ligger med riit pensionsavial och avsitiningsprocent.

4. Se till ati kontrollerna utftrs med systematik och att de dokumenteras.
Svar 2013; Kontrollerna dokumenteras och ska utfras med systematik.

Svar 2014: Kontrollerna utférs ménatligt och dokumenteras pd checklista. Kontrollerna gbrs pa
eget initiativ av 18neenheten for att underldtta arbetet.

5. Iden arliga kontrollen for intern kontroll inkludera stickprovvisa insatser rérande 16n och
pensionet.

Svar 2013: I den interna konirollplanen fér 4r 2013 ingér att inrapporterade tifinstledigheter och
avslut av anstilining kontrolleras {Or att forhindra att felaktiga Ioner utbetalas. Nér anvisningarna
till 2014 &rs interna kontroliplan utarbetas kommer det i granskningsrapporten aktuella omradet
att ingd.

Svar 2014: I den interna kontroliplanen for &r 2013 och 2014 ingér ait intapporterade tjdnstledig-
heter och avslut av anstilining kontrolleras f6r att forhindra att felaktiga I6ner utbetalas, Fj inrap-
porterad frdnvaro och avslut som ¢j lagts in i tid (frén chefer och medarbetare) kontrolleras och
dokumenteras ménatligt i avstimningar. Stickprovskontroller pa pensionsbelopp i ackumulatorer
kontrolteras, kontrollriiknas regelbundet och dokumenteras.

6. Overviga registeranalyser som instrument for kvalitetskontroller.

Svar 2013: En 6versyn gors for att stimma av vilka registeraﬁalyser som dr mojliga. Dessutom
kommer en sdrskild modul i personalsystemet for sikerstillande av pensionsuppgifter aft provas.

Svar 2014: Modulen/systemet som ekonomi- och Ioneenheten har tittat pa finns i dagslaget inte
anpassat for offentlig verksamhet. Déiremot har loneenheten bérjat ta stickprovskontroller som
sker regelbundet och dokumenteras.

7. Analysera vilka kontroller som kan giras rérande léner, kontrolluppgifter, pensionsfiler
och huvudbok.

Svar 2013: En &versyn pigir av vilka kontroller som kan vara méjliga.

Svar 2014: Kontroll har skeft genom att jimfora fil f6r kontrolluppgifter mot/med pensionsfil.
Kontrollen har visat att det inte dr mijligt att jimfora filerna mot/med varandra eftersom de skil-
jer sig s &t
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e Om en person har ftt 16n och inga avvikelser, dr beloppen lika stora i kontant brittoltn
och pensionsgrundande belopp.

e Om det finns avvikelser blir det en differens.

- Avdrag for t ex sjukdom, niir det finns sjukavdrag bhir pensionsgrundande lén higre dn
kontant bruttolén.

e Om det finns skattepliktiga ersdttningar som inte #r pensionsgrundande for tjanstepen-
sion, da blir kontant bruttolén hgre dn pensionsgrundande 16n.

I kontrolluppgifisfilen som skickas till skatteverket dr summan av kontant bruttoltn inkomst for
alla personer:

¢ Anstillda enligi AB, BEA och PAN avtal har ¢fitt till pensionsgrundande 161 till KAP-KL
eller AKAP-KL

o Foriroendevalda, kontaktpersoner som har fitt arvode

o Uppdragstagare som fitt arvede fir uppdraget

e Ferieungdomar som far [én

e Personer som #r Gver 67 dr och ¢ har ritt till penstonsgrundande 1on il KAP-KL.

Bedémmning

Kommunledningskontoret har dtgirdat eller utrett samtliga rekommendationer. I den interna kon-
trotlen ingdir vissa delar av lonehanteringen, dock ingér inte pensionshanteringen. Kontroller sker,
vilka har inslag av manuell hantering. Ett verktyg eller modul hade dock underiitiat arbetet, Vad
giller att analysera vilka kontrolier som kan gtras rérande I6ner, kontrolluppgifter, pensionsfiler
och huvudbok dr det viktigt att ett systematiskt arbete sker avseende detta.

Konsultavtal och risken for fortickt anstillning

KPMG fick i uppdrag av de forfroendevalda revisorerna att granska kommunstyrelsens styrning
och uppfdljning av kommunens kép av konsulter, med fokus pd konsultkostnadernas ntveckling
och kontroller av konsulter utifran risken for fortdckt anstillning,

Beddmningen var att kommunstyrelsen kunde forbéttra sin styming och uppféljning av kommu-
nens kdp av konsulter.

Revisorernas synpunkter/rekommendationer och kommunledningskontorets svar;

1. Se dver hur riktlinjer och rutiner vid konsulikdp ska utformas for att sikerstilla att
kommunen inte shuter avial som medfir risk fér att niiringsidkaren inte lever upp till
sjdlvstindighetskravet och att kommunen dérmed riskerar att behva betala sociala
avgifter for konsultersittningar.
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Svar 2013: Kommunstyrelsen foreslar fullméktige bestuta att riktlinjer och rutiner vid konsultksp
utformas pa sidant sétt att risken for att kommunen sluter avtal dér ndringsidkaren inte lever upp
till sjalvstindighetskravet minimeras.

Svar 2014: Anges i rutinerna “Handla r&tt”, som avser kop i kommunen.

2. Det saknas krav pé dokumentation av syfte och mil samt motivering till vald konsult
vid direktupphandling via e-K&p. Kommunstyrelsen bt se 8ver hur direktupphand-
ling av konsulter kan styras och f8ljas upp utifrdn de interna riktlinjerna for upp-
handling avseende exempelvis behov, kvalitet och pris.

Svar 2013; Kommunstyrelsen foreslar fullmiktige besluta att krav pa dokumentation av syfte och
mal, samt motivering till vald konsult faststills vid direktupphandling via ¢-Kép.

Svar 2014: Nya rutiner for direktupphandling generelit har tagits fram, dir konsultkdp innefattas.
Enligt dessa rutiner, ska vid konsultkdp, liksom vid alla kdp, motivering till vald kon-
suit/leverantdr anges vid dokumentation i e-kp, M3l samt syfte ska dven dokumenteras elektro-
niskt i e-K&p, detta dr dock en ny uppdatering sedan maj 2014,

Uppfbljning avseende ingingna avtal ska generellt hanteras inom ramen fr den organisation for
avtalsforvaltning som sedan 2013 faststélls for alla nya upphandlade avial. Dir ska finnas en ut-
pekad avialsforvaltare som ansvarar for att forvaltning, uppfSlining och utviirdering av avtalet
sker enligt faststilld forvaliningsplan, For enstaka anlitande av konsulter som sker inom ramen
for direktupphandling, dligger ansvaret ait flja upp vad giiller behov, kvalitet och pris pd den
enskilda best#llaren.

3. Négon slags vigledning specifikt fir konsultkisp bor tas fram och kommuniceras for
att tydliggdra vad som giller enligt intema och externa regler, med beaktande av
bl.a. Inkomstskattelagen, Skaiteforfarandelagen och MBL?

Svar 2013: Kommunstyrelsen foreslir fullmiktige besluta att befintliga rikilinjer och policys
inom upphandling uppdateras for att fungera som vigledning vid konsultkép.

Svar 2014: Det finns for néirvarande inga sérskilda riktlinjer och rutiner f6r konsulikdp, utan en-
ligt vart yttrande skulle "befintliga riktlinjer och policys inom upphandling uppdateras for att
fungera som végledning vid konsultkdp". Det har &nnu ej skett ndgon uppdatering av upphand-
lingspolicy, med hénsyn tagen till att vi avvaktar genomslag i svensk lagstifining av de nya upp-
handlingsdirektiven, som innebiir en stdire omarbetning av interna riktlinjer och policys. Avsikten
ir att en uppdaterad upphandlingspolicy ska presenteras for kommunstyrelsen efter sommaren.

Bedimning

1. Information om konsultk&p har inkluderats i rutinerna for kép i kommunen.

2. Nya rutiner, manuell dokumentation for direktupphandling, har tagits fram dir mal och syfte
samt motivering till vald konsult/leverantsr ska anges. Dock har inte kommunstyrelsen sett dver
hur direktupphandling av konsulter kan styras och fSljas upp utifrdn de interna riktlinjerna {or
upphandling. Det finns déremot en avtaisforvaltare som ansvarar for att forvaltning, uppfoljning
och utviirdering av avtalet sker enligt faststdlld furvalmingsplan.
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3. Vigledning for konsultkdp har inte tagits fram. Avsikten r att detta ska inkluderas i uppdate-
ringen av upphandlingspolicyn som ska presenteras for kommunstyrelsen effer sommaren,

Tiabykonceptet — slututldtande

Syftet med forstudien var att beddma hur kvalitet och kostnadseffektivitet sikerstills i Tabykon-
ceptet. Detta utifran ett antal revisionsfrigor. Slutsatsen var ait Tibykonceptet uppfatiades som ett
i stort vl fungerande samarbete mellan Tidby kommun och NCC rérande drift, underhall och
mindre investeringar i gator och parker m.m. For & 2011 hade NCC fakturerat ca 67 miljoner
avseende Tabykonceptet, varav ungefir hilften avsag ers#tining for drifi. 1 slutrapporten limna-
des synpunkter avseende entreprenadtiden 10 &r, personalfrfigor, partneringsamverkan och
tillaggsbestillningar,

Revisoremas synpunkter/reckommendationer i slututlitandet och svar frdn stadsbyggnadskontoret
ar 2014;

1. Vad giiller entreprenadtiden 10 &r. Har en ny upphandling skett (tidigare avtal fiin
2004-03-10)? Har Sverviigande och berdkning -av vinster och risker med entrepre-
nadtiden skett i upphandlingen?

Svar: Nuvarande entreprenad har forldngts i tvA &r enligt beshut i stadshyggnadsniimnden 2012-
11-13. Skilet till forlangningen & dels att nuvarande entreprenad fungerar vl och bedéms vara
ekonomiskt fordelaktig. Huvudskalet dr dndd att THby 4r inne i ett expansivt skede med stora ut-
byggnader som skall tas 6ver i drift. Dessa anliggningar dr inte specificerade i omfattning och
kostnad avseende idrififagande. Anliiggningarna kring Tiby cenfrum kommer alt utgdra en stor
andel av driftsbudgeten och haller nu pa att firdigstiillas. Eftersom drifisdtagandet #r osikert och
svart att definiera i detta skede hade det varit svirt att gora ett bra forfrigningsunderlag.

Infir den nya upphandlingen har det tillsatts en politisk styrgrupp (anges &ven i SBN:s protokoll
frdn 2012-11-13), som ska ta stéllning til! ett antal strategiska frigor som t.ex,;

Villkor for upphandlingen
Entreprenadform
Entreprenadtid
Omfattning
Kvalitetsnivier
Organisation

e o o & o

Underlaget till den politiska styrgruppen tas fram av en arbetsgrupp bestdende av handEiggare
frin upphandlingsenheten, stadsbyggnadskontoret och extern upphandlingsjurist. Revisorernas
synpunkfer pd entreprenadtid dr en viktig input i arbetet med utformning av ny entreprenad,
Overviiganden och berikningar av vinster och risker med olika entreprenader har skett i ett PM
som bifogats. Forsiaget just nu dr 542 ar.

2. Har personal utbildats i regler rérande korruption och risken for kompistinkande?

Svar: 2010-12-07 skedde ett &ppet seminarivm om mutor och bestickning, Torbjém Linde Insti-
tutet mot mutor. Broschyr delades ut "Farliga formaner™.

© 204 KPMG AB, a Swedish fimiled Fability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affitiated with IPMG International
Cooperative ("KPMG Inlerrational™), & Swiss entily. All sighls reserved.




Tiihy kommumn
Uppfiliningsgranskning
2014-06-10

2011-09-19: Riktlinjer om mutor och bestickning, KS.
2012-10-02: Aterapportering representationspolicy. Lena Fahlander redovisade tankarna kring
policyn som diskuterades.

Policyn #r sedan redovisad och diskuterad inom avdelningsledningar och inom enheterna med
personalen under hosten 2012. Direfter har riktlinjerna under 2013 inarbetats i upphandlings-
handboken och tagits upp i samband med utbildning i upphandling f5r all personal pa stadsbygg-
nadskontoret,

3 Har risken beaktats att entreprentr kan gynnas med tilliggsuppdrag som annars
skulle ha blivit foremal for Sppen upphandling? Riktlinjer utformats?

4, Har riktlinjer for tydliggdrande och/sller koniroller. skett av férekomsten av bestill-
ningar av storre objekt inom Tébykonceptet, vilka dock tidigare upphandlades sepa-
rat?

Svar: Tibykonceptet innehéller tva delar en driftsdel och en ramavtalsdel fr kompletterande ny
och ombyggnadsarbeten, Priserna i ramavtalet dv upphandlade priser som har tagits fram i kon-
kusrens. Avrop frin ramavtalet #r inte att betrakta som gynnande av den entreprendr som har
vunnit upphandlingen.

I KPMGs rapport rekommenderades att en Svre griins faststills niir ramavtalet inte skall anvin-
das. SBN beslutade 2012-05-15 § 66, att ge Miljo, drifi- och trafiksiikerhetsutskottet i uppdrag att
utreda ldmplig Svre griins. Utskottet beslutade 2012-10-09 § 52 att faststilla grinsen till 10 mkr,
underlaget har bifogats.

Efter Konkurrensverkets proviiing av avrop frén ramavtalet uppstod en osiikerhet pd kontoret i
vilken omfattning ramavtalsdelen inom T#bykonceptet kunde anvéindas. Som hjilp med tolk-
ningen anlitades en extern entreprenadjurist. Advokat Maria Pedersen har gjort en beddmming och
limnat ett utlatande fran 2013-06-19, bifogats, som nu tillimpas.

For att politikerna ska behdlla kontrollen och insynen foreslds i den nya upphandlingen vissa
regler nér avropen Sverstiger en viss nivd. SBNs ordforande skall di avgdra om ramavtalet skall
anvéndas eller om ny upphandlings skall ske.

I svrigt har stadsbyggnadskontoret upprittat rutiner for anmilan av avrop och upphandlingar till
Stadsbyggnadsnimnden (SBN) och utskott, Samtliga avrop som gtrs pd Tibykonceptet noteras,
enligt uppgift, i en lista som sedan anmiils till Miljs, drifi- och trafiksikerhetsutskottet och diref-
ter tifll SBN.

For att enklare kunna stka fram fakturor som rér Tiabykonceptet kommer en kod att tillimpas
under rabrik motpart vid kontering. Denna rutin infdrs nu och kommer att utvirderas till hosten.

I svrigt foljer kontoret de grénsvirden och riktlinjer som handboken fir upphandlingar och gil-
lande delegationsordning anger samt det tak pa 10 mkr som giller for avrop inom Téabykonceptet.
I de fall som osdkerhet uppstdr har kontoret anlitat juridisk expertis ftr att se om man ska gbra ny
upphandling efter kan tillimpa redan upphandlat avtal (Tdbykonceptet). Nér projekt och sats-
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ningar tas upp for beshut rérande bygghandlingar fattar niimnd och utskott, enligt uppgift, fiven
beslut om det ska avropas eller gliras ny upphandling.

Beddmning

1. Avtalet har forlingts med ytterligare 2 8r, sedan granskningen genomférdes. Den totala entie-
prenadtiden komimer darfor bli 12 &r, Overviigande har dock skett avseende entreprenadtiden och
eit PM avseende detta har bifogats. Analysen som gors i detta #r aft “generellt bir en lingre ent-
reprenadtid leda till en l4gre kostnad framfir allt beroende pa ait risken anses vara mindre och att
variationer kan slds ut ver lingre tid. Sannolikt kommer en entreprendr att ha higa startkosina-
der for aft komma igdng med en entreprenad. Det #r dven kostsami fér kommunen att genomféra
en upphandling av en driftentreprenad, vilket bor beaktas vid val av entreprenadiingd,”

2. Information har formedlals avseende jiév, mutor och bestickning som finns i den uppdaterade
upphandlingshandboken. Regelréitt utbildning i korruption har dock inte skett sedan granskningen
genomidrdes,

3, 4. Btt utldtande har skett av Advokatfirman Pedersen AB, som nu anges tiildmpas. Viss kon-
troll sker genom att samtliga avrop som gdrs pd Tibykonceptet noteras i en lista som sedan an-
mils till utskott och SBN.

Vi noterar ddruttver att forvaltningsriitten 2013-09-30 bestutade om ait kommunen skulle betala
en upphandlingsskadeavgitt om 2 550 000 kr. Detta eftersom kommunen brutit mot lagen om
offentlig upphandling genom att i angusti 2012 inga ett avial med NCC Construction Sverige AB
avseende ombyggnation av en bussterminal samt Sverbyggnad av en viig utan féregiende annon-
sering enligt lagstifining. Det anfrs aft kommunen firefaller ha varit av uppfatiningen att avialet
utgjorde en filldggsbestillning till ett tidigare entreprenadavial och ait det dinmed kunde ingds
utan foregaende annonsering. Enligt domen, utgdr dock detta en otilidten direktupphandling.

Kvalitetssiikring inom #ldreomsorg bedriven av privata utforare

Syftet med granskningen var att bedéma hur kommunens styr och kontrollerar dldreomsorg som
bedrivs av privata utforare, Aven hur informationen till brukare fungerar ingick. Yiterligare ett
syfte var att bedéma vilken provning kommunen gor betriiffande privata utforares formiga att
fullgtra sift uppdrag. Den sammanfattande bedémningen var att kommunen hade ett relativt bra
system for att f6lja upp de privata leverantdrerna. Processen behtvde dock tydliggtras. Flera
rekommendationer gavs (se nedan).

Kommunledningskontorets forslag till ytirande godkiindes av sdvil kommunstyrelsen som social-
ndmnden. Ddr angavs att en plan for att afgirda samtliga punkter var framtagna och arbetet pa-
borjat. Som et led i att utveckia arbetssétt kring uppfoljning och kvalitetssikring hade social-
nimnden beslutat att delta i projektet "Kvalitetssikrad vilfird”. Dirmed angavs ait ett utveck-
lingsarbete pigick i linje med vad som framkom i rapporter och att ngra ytterligare stgirder inte
bedémdes vara nddvindiga.

Revisoremas synpunkter/rekommendationer och kommunledningskontorets svar ar 2014;
1. Har processen fUr att folja upp de privata leverantérerna tydliggjorts?
Svar: Struktur har tagits fram och ny arbetsmodell for detta:
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— kommuniceras med myndighetscheferna pa 4rlig basis
— presenteras pd hemsidan genom uppdelning av bestk, och &ven frdgorna liggs ut efter varje
avslutad arlig uppfljning.

2. Har organisationen for &ldreomsorg som ror flera verksamhetsomriden blivit tydiigare

. och har dverenskommelser triiffats mellan de olika akiérerna i kommunen (Kommunsty-

relsen/Socialndmnden)? Detta vad giiller handliggning samt tillsyn av verksamhet och
avtal/upphandling?

Svar: Kommunstyrelsens uppdrag i forhallande till socialnimndens har inte tydliggjorts,

Overenskommelse med egen regi har ¢j tecknats. I september 2013 lades annons ut i den natio-
nella databasen avseende sirskilt boende och dagverksambet. I april 2014 #r tre avtal ingéngna. I
samband med projektet Kvalitetssikrad vilfird, pagar ett arbete for att ta fram en modell for re-
gelbunden analys och dtgirdsforslag av det som uppkommer néiv det giiller tillsyn, avtal, data frén
olika system, rapporter och annat. Tillsynsenheten och utvecklingsledaren LOV arbetar med att ta
fram rutiner for en fryggare och mer ritisséiker hantering av anbud och avtal i kombination med
Aclig uppfBlining,

3. Har det avtalsidsa fiirhallandet som e auktorisationsforfarandet 16sts?

Svar: Forutsdttningen for aft limna aukitorisationsforfarandet och dvergd till att tillimpa LOV
inom sérskilda boendeformer #r avhingigt lokalfragan. I LLOV ska leverantéren sti for sina egna
lokaler, och avsikien #r alt de leveranttrer som auktoriserats enligt den tidigare modellen ska hyra
lokalerna direkt av fastighetséigaren, som kan vara kommunal eller privat, I de fall det handlar om
en privat fastighetsiigare, kan en sddan Overging ske forst efter en forhandling och forutsatt att
béida parter &r 6verens. Denna process pigar, for niirvarande #r det ett tidigare auktoriserat boende
som tecknat avtal enligt LOV. Kommunfastigheter ansvarar fSr processen.

4. Har planer och riktlinjer for uppfoljning samordnats och Sverforts i ett samlat dokument?
Svar: Tillsynsenheten har tillsammans med bertrda avdelningar tagit firam en tredrsplan for av-
tals- och verksamhetsuppfolining. I dvrigt sker avstimningar genom regelbundna avstimningar
som innebir att man har “koll” pa varandras omraden. Dock finns ingenting dokumenterat. Inte
heller niir det giiller individuppftiljning.

5. Sker elektronisk uppfolining av utforare?

Svar: Nej, enligt plan kommer elektronisk uppfSljning att infras i birjan av hosten 2014,
6. Har social omsorg och tillsynsenheten inféit egna operativa mal for dldreomsorgen?

Svar: Nej.

7. Finns en resurs som #r avtalsexpert med juristkompetens (for att hilla samman olika
avialstyper och upphandlingsformer)?
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Svar; Social omsorg har en fonktion som utvecklingsledare LOV vars ansvar innebiir att sam-
ordna och utveckla valfrihetssystemet enligt LOV, men dven LOU. Vederbérande #r jurist men
har inte som uppdrag att ansvara for alla avtal som tecknats enligt LOU eller LOV. Det som avser
1.0U #r fortfarande ett ansvar for upphandlingsenheten,

8. Har seriositetsprvningen blivit mer frekvent? Hur ofta sker detta? Har ansvaret for att
fora ut resultatet av prévningen till verksamhetsansvariga klarlagts?

Svar: Upphandlingsenheten har ett dvergripande ansvar fr att kontinuerligt genomfora seriosi-
tetsgranskningar, Upphandlingsenheten gor seriositetsprdvningar i kvalificeringsfasen niiv det
giller upphandlingar enligt LOU. Utveckiingsledaren med ansvar for LOV har dérutdver majlig-
het att nédr som helst utfora fordjupad granskning. Social omsorgs utvecklingsledare LOV gér
seriositetsprévningar genom utdrag ur Credit Safe. Upphandlingsenheten bistér vid frigestili-
ningar. Aterkoppling sker alltid till ansvarig chef och atgiirder vidtas vid behov.

9. Har avtalen fornyats? Och har i sd fall revisorernas riitt till insyn skrivits in i avtalen?

Svar: Avtalen for hemtjéinst har fornyats vid ett tillfille sedan LOV inférdes 2009. Ett nytt for-
frigningsunderlag publicerades i bérjan av hosten 2012 och i samband med detta férnyades de
avtal som di gillde efter niférarens ansokan, Det finns inte ndgon sirskild skrivaing om reviso-
rernas ritt till insyn, Diremot om kommunens. I nuvarande frfrigningsunderlag/avtalsvillkor
stir f8ljande apropd uppfilining:

*Leverantdren forbinder sig att bitrida kommunen vid uppfélining och utviirdering av verksam-
heten samt att limna nodviindiga statistikuppgifter. Kommunen ska ha ritt att ta del av material
hos leverantdren som kommunen bed8mer vara relevant fr uppféljning av verksamheten sisom
personallistor, {jnstgbringsscheman, rutiner etc. Kommunen ska dven ges tillteide till leverants-
rens lokaler om kommunen beddmer det vara nédvindigt {8r att genomfora uppfbljningen,

Resultaten av nppféliningar kan komma att redovisas pd kommunens hemsida och I kundvalska-
taloger, Leverantoren #r skyldig att rapportera in uppgifter som efterfrigas av fill exempel Taby
kommun, Socialstyrelsen eller Sveriges Kommuner och Landsting”.

I forfragningsunderlagen som avser sérskilt boende och dagverksambet, vitka publicerades i sep-
tember 2013, finns inskrivet foljande apropa uppfoljning:

“Det & av viisentlig betydelse for kommunen ait de leverantérer som kommunen tecknar avtal
med fullgdr sina atagande utifrin avtalet. Leverant8ren férbinder sig divfor att bitriida kommunen
vid uppfoljning och utviirdering av verksamheten samt att mna nddvindiga statistikuppgifter.
Kommusnen genomfdr olika typer av uppfoljningar och kontfroller s som uppfSljningar pd indi-
vidniva, verksamhetsuppfoljningar, brokarunderstkaingar, administrativa och ekonomiska upp-
foljningar, uppfoljningar av synpunkter och klagomal, olika stickprovskontroller och vid behov
fordjupade uppfoljningar. Féretridare frdn kommunen ssom tjinsiemin och revisorer har ritt att
under avtalstiden f6lja upp och kontrollera leverantdrens verksamhet, Leverantéren forbinder sig
att ge kommunen tillirdide och insyn i sidan utstriickning att kommunen kan genomfora sitt upp-
drag”.
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3.7

Taby kommun
Uppfoliningsgranskning
2014-06-10

Bedimmning

1. Insatser har paborjats.

2. Rekommendation kvarstar.

3. Pagér.

4. Rekommendation kvarstar,

5. Rekommendationen kvarstar, avses dtgirdas i birjan av hosten 2014,

6. Rekommendationen kvarstar.

7. Delvis atgérdat. En utvecklingsledare LOV finns som ska samordna och utveckla valfiihetssy-
stemef enligt LOV och LOU. Vederbdrande 4r jurist men ansvarar inte fr samtliga avtal. Det
som avser LLOU har fortfarande upphandlingsenheten ansvar fér, Vi anser det vara viktigt med en
néira samverkan mellan upphandlingsenhet och utvecklingsledare LOV, for kontroll av avtalstyper
och upphandlingsformer.

8. Piglr. Upphandlingsenheten gor seriositetsprévningar i kvalificeringsfasen nér det giller upp-
handlingar enligt LOU. Utvecklingsledaren med ansvar fr LOV har dérutdver méjlighet att nér
som helst uffdra fordjupad granskning,

9. Rekommendation kvarstir. Revisorernas ritt till insyn anges inte i avialen men i forfrignings-
underlag avseende sirskilt boende och dagverksamhet. For tydligheten rekommenderar vi att
revisorernas ritt till insyn skrivs in i avtal,

Malstyrning inom barn- och grundskoleniimnden

Syftet med granskningen var att bedéma méalstyrningsprocessen andamélsenlighet inom Barn-
och grundskolensimnden (BGN). Beddmningen var att nimnden hade en tillfredstillande verk-
samhetsuppfoljning, som ytterligare skulle stdrkas upp om planema fér 2013 genomftrdes. Vad
giller méalstyrningen beddmdes att det fanns en risk for att de hdgt satta malviivdena medfor att
malen tappar sin styreffekt,

Tyttrandet anges bl.a. att ingetdera av effektmélen med de higt satta méilvirdena tidigare har varit
foremal for motsvarande mitning, varfér en omprévning av mélvirdena kan komma att ske om
det skulle visa sig aft en sddan tglird dr till fordel for det framtida styrningsarbetet. I samband
med inforandet av det nya arbetssittet kring mal- och resultatstyrning genomfSrdes anviindarut-
bildning i verktyget Stratsys. Kontinuerligt stéd i arbetet finns att tillgd frén planeringsavdel-
ningen. Uppfolining kommer ske under varen 2013,

Revisorernas synpunkter/rekommendationer och kommunledningskontorets svar ar 2014;
1. Har en omprévaing av malvirdena skett?

Svar: En omprévning av mélvirdena har skett, Som skrevs var ett fordndringsarbete pa ging re-
dan ndr forra yttrandet skrevs. Den nuvarande verksamhetsplanen 2014 strukturerades, enligt
uppgift, delvis om framfor allt avseende malen med tilthdrande matt. Ett exempel pa deita dr ef-
fekimdlet “eleverna ndr kad mdaluppfyllelse”. Detta effektmdl byggs i sin tur upp av tre métt.
Samtliga matt har malvirdet “6kar”, vilket alltsa betyder att malviirdet ska vara biittre #n foregh-
ende &r. Konkreta malvirden finns i verksamhetsplanen for 2014 5t fyra métt. Tvé av dessa #r
efter diskussioner med utbildningschefen satta till 80 procent, tvé dv satta till 100 procent. Mal-
virdena som fortfarande #r satta till 100 procent utgdrs av ett politiskt beslut (i barn- och grund-
skoleniimnden) och dr malvirden som kommunledningskontoret sjdlva paverkar.
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Taby kommun
Uppfolfningsgranskning
2014-06-10

En ytterligare utveckling har skett till verksamhetsplanen 2015. Den verksamhetsplanen #r emel-
lettid inte beslutad 4n. Tanken &r att hilla ner antalet effektmal och didrmed antalet malviicden for
att istdllet utdka omfattningen av indikatorer.

Sammanfattningsvis dv det enligt kommunledningskontoret en rimlig utgangspunkt att verksam-
heterna ska forbitira resultaten jimfort med fSregéende ar oaktat vilken niva malvirdet ligger pa.
Det &r mot den bakgrunden ordet »6kar” i de flesta fall forekommer i milvirdeskolumnen.

2, Anvinds Stratsys av samtliga verksamheter inom ndmndens omride?

Svar: Avseende anvindningen av Stratsys #r det ett pdgdende arbete. Det har varit svart att fi med
alla verksamheterna i arbetet dven om kommunledningskontoret nu ser en forbattring. Styrningen
frin kommunledningskontoret har inte heller varit helt tydlig, men #indock borde anvindningen
kat mer dn den har gjort. Aktiviteter fiir att &ka incitamenten att anviinda Stratsys 4r planerade. I
september dker en delegation frén Tiby till Nybro kommun for att se hur man dir fyckats med att
fa alla forskolechefer och rektorer att anviinda verktyget. Den sedan forra aret anstillda utveck-
lingsledaren har ocksd fitt uppdraget att i Stratsys strukturera upp kvalitetsrapporterna for for-
skolorna och skolorna, Bedmmningen &r siledes att det gér &t rijtt hall.

3. Har en uppfoljning skett &r 20137

Svar: Uppfoljningen gjordes i samband med rektorsmaten och i diskussioner med enhetschefen
fér forskola och grundskofa. Dir kom vi fram till det som anges i redovisningen, nimligen att
detta arbete inte kom igdng som vi ville och att vi behdvde gora en omstart.

Samtidigt som detta skedde insag vi ocksé att vi behdvde ligga upp kvalitetsrapporteringen for
skolorna i Stratsys. Fir aft giira det s& smidigt som méjligt for rektorema att rapportera har vi
under det gingna ldsdret forsoke hitta “en viig in” i deras rapportering, diir samma inrapportering
dels genererar underlag for en kvalitetsrapport fir skolan, dels ger kommunledningskontoret det
underlag vi behver i arbetet med verksamhetsplaner och drsredovisningar. Vi har vetat om pro-
blemet ett tag och det har varit ett medvetet val att lita fsrankringsarbetet ta sin tid. Sedan forra
dret har vi en utvecklingsledare anstilld som bland annat har uppdraget ait arbeta med kvalitets-
rapporteringen. Synkningen av det arbetet, mellan kvalitetsrapporteringen och verksamhetsplane-
ringen, har vi kommit bra mycket lingre med nu dn frra dret. Utvecklingen ser positiv ut men det
finns ytterligare delar att jobba med.

Bedimning

Ett arbete pagar med samiliga dtgirder. En omprévning av milvirdena har skett och et arbete
pégr for ait tillse aft Stratsys anviéinds av samtliga verksamheter inom nimndens omrade, Enligt
yttrandet borde dock anviindningen av verktyget ha Skat mer 4n vad som skett. En uppfoljning
har gjorts i samband med rektorsméten och i diskussioner med enhetschefen fir forskola och
grundskola. Arbetet avseende Stratsys anges inte ha kormnit igdng som planerat och vara i behov
av en omstart. Aktiviteter {0t att 6ka anvindningen i verktyget r planerade,

KPMG, dag som ovan
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Lina Olsson
Revisor
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