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Kommunrevisionen Kommunstyrelsen
Taby kommun Samtliga nimnder

For kdnnedom:
Kommunfullmiktiges presidium

Granskningsrapport

P4 uppdrag av Tiby kommuns revisorer har KPMG genomfort en granskning av kommunens
intéikter. Granskningen har ingatt i revisionsplanen for 2014, Var bedémning ér att det finns
ett antal atgérder som bor genomforas for att forbittra den interna kontrollen i de olika in-
tilktsprocesserna.

Felperiodiserade intikter frdn Migrationsverket har minskat intdkterna for 2013. Re-
dovisade intdkter for 2013 innehéller bl a intdkterna for kvartal 4, 2012 i stdllet for
kvartal 4, 2013 da intiikterna redovisas med ett kvartals eftersldpning,

Per november 2014 hade kommunen fortfarande inte fatt pengar fran Migrationsver-
ket for kvartal 4, 2013. Atersokt belopp uppgér till ca 3,5 mkr.

Det finns ingen systemspiirr i bygglovsprocessen som sikerstiller att alla drenden
som blir beviljade bygglov dven faktureras.

Flertalet forvaltningar saknar en processbeskrivning som tydligt visar de olika mo-
menten och var i processen som kontroller finns.

Inom Socialndmnden finns det fi kontroller pa plats for att sdkerstilla att alla brukare
blir fakturerade. Om systemmissiga hjilpmedel inte finns att tillgd rekommenderar vi
att stickprov fran beviljade beslut mot faktura genomfors med jimna mellanrum.
Kontroller utférs men dokumenteras inte i alla avseende. For att ytterligare forstérka
den interna kontrollen rekommenderar vi att utférda kontroller dokumenteras.

En stor del av de intidkter KPMG tittat pa periodiseras inte. I enlighet med god
redovisningssed och RKR 18:1, rekommenderar vi att kommunen vid bokslut perio-
diserar #nnu ej fakturerad prestation.

Ersittning fran Migrationsverket kan erhéllas inom flera olika forvaltningar. For att
sikerstilla att kommunen inte gar miste om intékter rekommenderar vi att en samord-
ning sker inom kommunen.

Revisionen dverlimnar bifogad rapport for yttrande senast den 28 februari 2015.

Tiby den 9 december 2014

For Tdby kommuns revisorer
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Sammanfattning

Vi har av Tiby kommuns revisorer fatt i uppdrag att belysa kommunens rutiner for intdkter, Upp-
draget ingér i revisionsplanen for ar 2014.

Kommunens intikter bestar huvudsakligen av skatter och olika statsbidrag samt egen fakturering
av kommunala avgifter. Till detta kommer dven intéikter forknippade med bl a EU-projekt och an-
nan mer eller mindre tillfillig bidragsberittigad verksamhet. For 2013 uppgick intikter exklusive
skatter och statsbidrag till ca 787 mkr.

Kommunens skatteintikter framriknas hos Skatteverket medan bidragen i varierande grad dr base-
rade pa uppgifter som limnas av kommunen. Avseende faktureringen skapas underlagen till denna
i allt visentligt internt.

En viktig del i kommunens interna kontroll utgdrs av att sikerstélla att de underlag som ligger till
grund for intikterna r korrekta och fullsténdiga och att intékterna blir korrekt periodiserade.

I samband med granskningen har vi valt ut ett antal olika intdkter som vi granskat. Vi har tillsam-
mans med bertrda tjinstemén i kommunen gatt igenom rutiner kring de olika intdkterna for att
identifiera vilka kontroller som sker i processen och hur de dokumenteras.

Utifran vér granskning har vi kunnat se att de granskade processerna innehéller kontroller som ska
sikerstilla att ritt intikter kommer kommunen till del. Var bedémning ér dock att det finns ett antal
atgirder som bor genomforas for att forbittra den interna kontrollen i de olika intidktsprocesserna.

o Felperiodisering av intéikter frAn Migrationsverket har minskat de redovisade intikterna for
2013 med ca 1,5 mkr,

o Per november 2014 har kommunen fortfarande inte fatt pengar fran Migrationsverket for
kvartal 4, 2013. Atersokt belopp uppgér till ca 3,5 mkr.

o Det finns ingen systemspiirr i bygglovsprocessen som sikerstiller att alla drenden som blir
beviljade bygglov dven faktureras. KPMG har inte noterat ndgot specifikt fall dér detta har
skett men kan konstatera att det 4r tekniskt méjligt att bevilja bygglov utan att ta ut avgift.

o Flertalet forvaltningar saknar en processbeskrivning som tydligt visar de olika momenten
och var i processen som kontroller finns,

o Kontroller utférs men dokumenteras inte i alla avseende. For att ytterligare forstirka den
interna kontrollen rekommenderar vi att utférda kontroller dokumenteras.

o Inom Socialndmnden finns det fa kontroller pa plats for att sikerstélla att alla brukare blir
fakturerade. Befintliga kontroller utgors frimst av en jimforelse mot foregiende ménad
samt mot budget. Om systemméssiga hjilpmedel inte finns att tillgd rekommenderar
KPMG att stickprov fran beviljade beslut mot faktura genomférs med jimna mellanrum.

© 2014 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of Independent member firms affilialed wilh KPMG International Coopera-
tive (‘KPMG International’), a Swiss enlity. All rights reserved.
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o En stor del av de intidkter KPMG tittat pa periodiseras inte. I enlighet med god redo-
visningssed och RKR 18:1, rekommenderar vi att kommunen vid bokslut periodiserar
dnnu ej fakturerad prestation.

o Under 2013 och 2014 har det funnits en person med ansvar att hantera atersékningar och
fran och med september 2014 har ytterligare en person tillsatts for att stérka upp kontrollen
inom omradet. Dessa personer arbetar inom Socialndmnden och deras fokus &r inom detta
omrade. Ersittning fran Migrationsverket kan erhéllas inom flera olika forvaltningar. For
att sikerstilla att kommunen inte gar miste om intikter rekommenderar vi att en samord-
ning sker inom kommunen.

Bakgrund

Vi har av Tiby kommuns revisorer fatt i uppdrag att belysa kommunens interna kontroll rérande
intiikter. Uppdraget ingér i revisionsplanen f&r &r 2014,

Kommunens intikter bestar huvudsakligen av skatter och olika statsbidrag samt egen fakturering
av kommunala avgifter. Till detta kommer dven intéikter forknippade med bl a EU-projekt och an-
nan mer eller mindre tillfillig bidragsberittigad verksamhet. Fér 2013 uppgick intikter exklusive
skatter och statsbidrag till ca 787 mkr.

Kommunens skatteintikter framriiknas hos Skatteverket medan bidragen i varierande grad &r base-
rade pa uppgifter som limnas av kommunen. Avseende faktureringen skapas underlagen till denna
i allt vésentligt internt.

En viktig del i kommunens interna kontroll utgérs av att séikerstilla att de underlag som ligger till
grund for intikterna #r korrekta och fullstéindiga och att intéikterna blir korrekt periodiserade.

Téby kommuns revisorer har i sin risk- och véisentlighetsprévning gjort bedémningen att en gransk-
ning av dessa omfattande och kommungvergripande rutiner ska genomféras.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att dverskadligt kartligga och belysa kommunens visentliga
intiktsfloden samt att dversiktligt bedéma de rutiner som ligger till grund for beriikningen av re-
spektive intikt liksom den interna kontroll som finns i kommunen kopplat till berdkningar och
inbetalningar av intékter.

Den évergripande granskningsfrigan dr om kommunens redovisade intdkter ar fullstindiga samt
korrekt berdknade och periodiserade.

Avgrinsning

Tabeller och diagram avser belopp fran 2013 men granskningen omfattar hanteringen av intikter
under 2014. Granskningen syftar till att belysa kommunens rutiner, inte primért till att hitta enskilda

©® 2014 KPMG AB, a Swedish limited liabllity company and a member firm of the
KPMG nelwork of independent member firms affilialed with KPMG Inlernational Coopera-
tive (*KPMG Internalional'), a Swiss enlity. All rights reserved.
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felaktigheter. Granskningen har fokuserat pa intékter av viisentlig ekonomisk betydelse for kom-
munen. Granskningen har inte omfattat finansiella intékter,

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
o Lag
o  Foreskrifter

o Interna regelverk, policys och eventuella fullmiktigebeslut

Ansvarig ndmnd/styrelse

Granskningen har avsett samtliga styrelser och niamnder i Tidby kommun.

Metod

Granskningen har omfattat bl a:

o  Analys av vilka omriden som omfattas av kommunalt avgifisuttag

o  Genomgang av hur olika avgifter beriiknas, t ex for kommunala fritidsaktiviteter
e Genomging av faktureringsrutiner, betalningsvillkor och avskrivningsrutiner
Granskningen har genomforts genom:

o Dokumentstudie av relevanta dokument

e Intervjuer med berdrda tjénstemén

e Kartliggning av floden

e  Anvindning av befintliga, inbyggda kontroller

o  Stickprov péa bokfdringsunderlag

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Katarina Minnegérd, revisor, under ledning av Bo Adel, auktori-
serad revisor och certifierad kommunal yrkesrevisor,

© 2014 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG nelwork of independent member firms affiliated with KPMG Inlernalional Coopera-
tive ("KPMG International’), a Swiss entity, All rights reserved,
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Oberoende och integritet

Vi har i enlighet med Skyrevs rekommendation nr 2 provat virt oberoende. Vi har inte funnit nigra
shdana omstindigheter som tyder pé att vart oberoende och integritet kan ifragasiittas.

Resultat

I Tiby kommun uppgick intikterna under 2013 till 3 950 mkr varav skatter, generella statsbidrag
och utjimning uppgick till 2 897 mkr och Gvriga intékter 787 mkr.

Niir det giller skatteintikter och statsbidrag har kommunen sma méjligheter att paverka utfallet
utéver att kommunfullmiktige beslutar om den kommunala skattesatsen. Ovriga parametrar beror
pa befolkningen i kommunen samt pd beslut som fattas av staten.

Nir det giller de 6vriga intdkterna har kommunen st6rre mdjligheter till paverkan dven om vissa
av de dvriga intikterna #r beroende pa beslut som fattas utanfor kommunen.

[ samband med granskningen har vi valt ut ett antal olika intikter som vi granskar. Vi har tillsam-
mans med berdrda tjinstemin i kommunen gétt igenom rutinen kring de olika intékterna for att
identifiera vilka kontroller som sker i processen och hur de dokumenteras.

Vid urvalet har vi utgatt fran intékter som #r av viisentlig storlek samt dér vi bedémt att kommunens
rutiner har stor betydelse for intikten. Utifran detta har vi valt ut foljande intékter:

1. Skatteintikter

2. Interkommunal ersittning gymnasieskolan
3. Interkommunal erséttning Grundskola

4. Intikter forskola och fritids

5. Bygglov

6. SFB/LSS ersiittning fran Forsikringskassan
7. Intiikter dldreomsorg

8. Maltidsersittning

9. Intikter frin ungdomsmottagningen

10. Intdkter frAn Migrationsverket

Vi kommer nedan kortfattat beskriva de olika processerna utifran var forstielse av kommunens
processer. Direfter kommenterar vi eventuella brister och forbittringsméjligheter.

Skatteintikter, generella statsbidrag och utjimning
Totala intiikter 2013 — 2 897 mkr (netto)

Skatteintdkterna har inte omfattats av denna granskning,

© 2014 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG nelwork of independent member firms affiiated with KPMG Internalional Coopera-
live ('KPMG Internalional’), a Swiss entily. All righls reserved.
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Interkommunal ersiittning Gymnasieskolan

Totala intiikter 2013 — 63 mkr

Processen i korthet Fordelning intakter gymnasieskolan

Tiby kommun ingdr i Kommunalférbundet
Stockholms Lin (KSL) som ansvarar for eft ge-
mensamt antagningskansli, Gymnasieantag-
ningen Stockholms Lin, for alla 26 medlem-
mar.

Utbildningsberedningen har beslutat om en ge-
mensam prissittning av gymnasieprogrammen
inom samverkansomridet och KSLs styrelse tar
arligen fram forslag pa ersiittning till friskolor
och interkommunal ersittning for gymnasieskolan.
En gemensam ungdom- och elevdatabas anvinds inom KSL, UEDB. Gymnasieskolorna
ansvarar for att uppdatera systemet med uppgifter om elever som borjar och slutar pa gym-
nasiet.

Prissittningen sitts automatiskt i systemet utifrin vilken studieviigskod en elev har.

Den 10’e varje ménad gors en korning Sver alla elever som ér inlagda i systemet och en
faktura skapas for de elever som #r folkbokfdrda i en annan kommun. All interkommunal
ersittning inom KSL sker manadsvis via UEDB.

Utomlinselever faktureras generellt en gang i terminen.

Systemspérrar finns for att hindra att skolpeng betalas ut tva ginger for samma elev. [ de
fall en elev har bytt skola utan att bada skolarna har uppdateras sina register s betalas
ingen peng ut och eleven hamnar pa en fellista.

Utstillda fakturor attesteras av chefen for utbildning innan de skickas ivig.

® Interkommunal ersattning
o Sko!miltid
o Ourigt

lakitagelser och synpunkter
o Vid den hindelse att en elev ligger inlagd som en dubblett, d.v.s. inskriven pa tvé skolor

betalas ingen ersittning ut for den eleven Ingen reglering sker i efierhand utan det &r for-
lorade intéikter.

o Det saknas en formell processbeskrivning dver intiktsflodet.

Interkommunal ersittning Grundskola

Totala intilter 2013 — 24,3 mkr

Processen i korthet

Interkommunal erstittning i forhdllande till
. totala intikter fér Barn- och
For elev som #r folkbokford i en annan kommun an-  owie grundskolendmnden

stker vardnadshavarna om placering utanfor hem-
kommunen via en webbaserad portal.

Ansdkan undertecknas av hemkommunen, skolan
samt virdnadshavaren.

© 2014 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Coopera-
live ("KPMG Internalional’), a Swiss entity. Al rights reserved.
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Ingen ansdkan behover goras for skola inom norrortskommunerna da det endast récker med
att kommunen meddelar om att de vill ha skolpeng for respektive elev.

De kommunala skolorna erhaller skolpeng for samtliga elever som &r inskrivna pa skolan
och aterfinns i webbportalen.

Varje ménad tas en rapport fram dver de interkommunala eleverna.

Fakturering sker vid olika tillfillen beroende pa skola, det varierar frén manadsvis, kvar-
talsvis och terminsvis.

lakttagelser och synpunkter

O
O

Det saknas en formell processbeskrivning éver intiktsflodet.

Ingen periodisering av intékten gors. De intékter som avser skolor som faktureras mer sil-
lan #n manadsvis borde periodiseras dver tiden som eleven har gatt pa skolan, med beak-
tande av de beloppsgrinser kommunen tillimpar for periodisering.

Intikter forskola och fritids
Totala intikter 2013 — 73,6 mkr

Processen i korthet

Avgifterna for bade kommunal och fii- Forskoleavgift i furhallande till totala intékter for
stiende verksamhet betalas till kommu- Barn- och grundskoleniimnden

nen som tillimpar maxtaxa,
Kommunfullméktige beslutar om max-
taxan for forskoleverksamheten, vilket styr
beloppet for den higsta mdjliga avgiften.
Hushall som tjanar under 42 000 ki/ménad
kan anstka om reducerad avgift.

En arlig kontroll mot deklaration sker for i)
att sikerstilla att hushallets intikter inte M=
Overstiger gransbeloppet.

Vardnadshavaren gér sjilv in i en webbaserad portal och ansdker om plats till sitt/sina barn.
Tilldelning av plats sker via webbportalen.

Fakturering sker i forskott ménadsvis.

For fritidshem tar kommunen dér eleven #r folkbokford in avgiften fran vardnadshavarna.
Gar eleven i en annan kommun exempelvis Taby far Téby en peng for fritidshem frdn den
andra kommunen.

Interkemmunal
ersitlning

N\

Familjedaghem
——————__ Ovriga intakter 1%
5%

lakttagelser och synpunkter

o]

Det saknas en processbeskrivning ver hur flédet ser ut avseende intékter for forskola och
fritidshem. Det finns ett samlingsdokument som berér regler for placering, peng och avgift
2014. Vi foreslar att en processbeskrivning upprittas inkluderande de kontroller som finns
i processen och som sékerstiller att de avgifter som tas ut dr fullstindiga, korrekt beriiknade
och korrekt periodiserade. Enligt uppgift sker kontroll av inkomstuppgift for férskola och
fritids arsvis for att siikerstilla att reducerad avgift dr tillimplig. Denna kontroll dokumen-
teras inte, For 6kad sparbarhet rekommenderar KPMG att utférda kontroller dokumenteras.

© 2014 KPMG A8, a Swadish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Coopera-
live (‘KPMG International’), a Swiss enlity. Al rights reserved.
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Bygglov

Totala intiikter 2013 — 10 mkr

Bygglovsintdkter éver tid inkl prognos the Bygglovsintakter per manad 2013
e —— ——— . 2000 - e = - _—

* 1y forenttad Plan- och bygglagen (2010:600) ridde | kraft den 2 ma] 2011, vilket bkade anta'at bygglov

Processen i korthet

De flesta bygglov beslutas av bygglovshandldggarna pa delegation fran byggnadsnamnden.
Avslag samt sanktionsavgifter behandlas alltid av nimnden.

Taxan beslutas arligen av kommunfullméktige.

Ansdkningar om bygglov gors pa papper eller via e-tjénst,

Beslut om bygglov maste handldggas inom 10 veckor enligt Plan och Bygglagen. Dérefter
ir det en dverklagandeperiod pa 3 veckor tills drendet vunnit laga kraft.

Fakturering sker manadsvis efter att beslut om bygglov har antagits och kommunicerats till
s6kande.

All handlidggning sker i ett system som heter Bygg-R dér drendet samt avgift registreras.
Taxan som faktureras dr uppdelad i tva delar, varav den forsta delen avser bygglovshand-
ldggningen och den andra delen avser det tekniska kontrollskedet. Den tekniska kontrollen
infaller efter att fakturering har skett och utgér ca 50 % av den fakturerade avgiften.

Ett bygglov dr giltigt i 2 ar. Direfter maste en ny ansdkan skickas in. Om bygglovet inte
utnyttjats under de 2 forsta dren har kunden ritt till aterbetalning av den del av avgiften
som avser det tekniska kontrollskedet, d.v.s. 50 %.

Det #r generellt svart for kommunen att genom inspektion och observation uppticka alla
byggnationer som saknar bygglov. Processen ér ofta tidskridvande och kostsamma. Totalt
uppgick sanktionsavgifter for olovlig byggnation under 2013 till 167 tkr (7 drenden) vilket
motsvarar ca 1,6 % av totala intiikter.

lakttagelser och synpunkier
o Det finns ingen systemspér i Bygg-R som sikerstiiller att alla drenden som blir beviljade

bygglov dven faktureras. KPMG har inte noterat nagot specifikt fall dér detta har skett men
kan konstatera att det #r tekniskt mojligt att bevilja bygglov utan att ta ut avgift. Ansvaret
att ta ut avgiften ligger helt pa bygglovshandldggaren. Detta &r en brist avscende siikerstil-
landet av fullstindigheterna i intikterna.

Intikten registreras i samband med fakturering vilket inte &r korrekt ur ett riktighetsper-
spektiv da intdkten borde periodiseras 6ver tid eftersom endast 50 % av intikten ar konsta-
terad vid fakturering. Resterande 50 % infaller vid ett senare tillfille. Kommunen motiverar
denna princip med att det skulle vara administrativt betungande om avgiften delades upp
och att endast ett par aterbetalningar sker per ar och avser mindre belopp.

@ 2014 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG Internalional Coopera-
tive (*"KPMG Inlernational’), a Swiss entily. All rights reserved.
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o Ett utforligt flodesschema dver processen finns vilket anvénds flitigt av bygglovshandlig-

garna.

10.6  SFB/LSS ersittning fran Forsikringskassan
Totala intikter 2013 — 65 mkr

Personlig assistent | forhdllande till hela
Soclalndmnden

Asslstentintskter fordelade &ver dret

,’ Owlgh 7325
f Funitfonsnzdsitt
L S ning; 9 564
. Indh
sé‘ ¢ 3 y‘ Gd"' ferntjeormsorg
”i’*‘f & 124523

Processen i korthet

Verksamheten har tagit fram ett flddesschema &ver hur processen ser ut vilket gor det litt
att f6lja processen som berdr manga instanser och 16per 6ver flera manader.

Underlag inkommer i form av en anstkan om personlig assistans fran brukaren.

Beslut om antal timmar med personlig assistans tas av Forsikringskassan. Ar beslutet pa
mindre dn 20 timmar per vecka fAr kommunen st fér hela kostnaden att bedriva verksam-
heten, personlig assistans enligt 1.SS. Ar beslutet pa fler #in 20 timmar betalar Forsiikrings-
kassan ut ersittning till kommunen f6r 6verskjutande tid, si kallad SFB-ersittning. Under
2014 dr ersittningen 280 ki/beviljad timme vilket dr en hdjning med 5 ki/beviljad timme
mot 2013.

Nir Forsdkringskassan faststiillt antal timmar per brukare, fordelas dessa dver aret och be-
talas ut efter en schablon.

Brukaren viljer sjdlv om denne ska anlita kommunen eller en extern anordnare.

Om kommunen kan visa pa att behovet kommer att kosta mer dn grundbeloppet pa 280
kr/beviljad timme kan kommunen anstka om ett forhjt timbelopp vilket kan uppgé till
max 34 ki/ beviljad timme, total maximal ersittning 314 kr/beviljad timme,

Regelbunden ménadsvis rapportering av utforda timmar sker av assistenten och dennes
timmar attesteras av ndrmaste chef samt av brukaren.

Var sjitte manad sker en formell avstamning av beviljade och utnyttjade timmar, Om firre
timmar dn beslutat har utnyttjats avriiknas dessa och medel betalas tillbaka till Forsikrings-
kassan om bidrag erhdllits. Om fler timmar behdver anviindas kontaktas Férsiikringskassan
for att fi en ny bedémning av behovet.

Kommunen utfoér manatliga uppfoljningar i Excel per brukare dver faktiskt utfall jamfort
med beviljade timmar utbetalda fran Forsdkringskassan. En skuld eller fordran bokas upp
vid bokshut men avstimning sker ménadsvis om brukaren har forbrukat mer eller firre tim-
mar #n beviljat,

Takttagelser och synpunkter
o All dtersdkning och dokumentation sker manuellt pa papper vilket 6kar risken for fel som

kan uppstéa pa grund av den ménskliga faktorn. Dock har kommunen endast ett 30-tal bru-
kare och storre avvikelser borde upptéckas.
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10.7  Intdkter dldreomsorg

Totala intdkter 2013 — 33 mkr
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Processen i korthet

Bistadndshandldggaren utreder vilket behov som ér aktuellt och beslutar om vilken vard som
ska tillhandahallas.

Omsorgsavgiften tas ut efter avgiftsbeslut, men en maxtaxa faststélls varje ar av regeringen
och grundar sig pa aktuellt prisbasbelopp. Maxtaxan for 2014 uppgir till 1 776 kr per ka-
lenderménad. Avgifter tas ut f6r omsorg, trygghetslarm och méltider.

Brukaren kan anstka om reducerad omvéardnadsavgift baserat pa den totala inkomsten per
méanad. Kommunen inhdmtar d& inkomstuppgifter fran Férsiikringskassan for att beridkna
manadskostnaden.

Utforaren redovisar vilka brukare de har hos sig, genom att insatsen verkstills i Combine.
Franvaro vid t.ex. sjukhusvistelse rapporteras manadsvis av utforaren till en redovisnings-
assistent som matar in uppgifterna i Combine.

Fakturering sker manadsvis en ménad i efterhand, dvs. januari faktureras i mitten av feb-
ruari.

Redovisningsassistenten for avdelningen for dldreomsorg jamfor fakturerat belopp mot fo-
regdende manad for att rimlighetsbeddma fakturerat belopp.

Controller for dldreomsorgen analyser resultatet per manad och féljer upp mot budget.

Synpunkter och Iakttagelser

O

O

o

Inkomsten intiktsfors i samband med fakturering som sker efter att tjéinsten har levererats.
I enlighet med god redovisningssed och RKR 18:1, rekommenderar KPMG att kommunen
vid bokslut periodiserar dnnu ej fakturerad prestation enligt géllande taxa.

Hosten 2013 infordes ett nytt handlaggningssystem, Combine. Alla drenden ska hanteras i
detta system och faktureringsunderlag skapas hér, Vid faktureringstillfillet i september
skedde ett misstag vilket innebar att fakturor for juli manad skickades ut igen istéllet for
augusti. Vissa brukare uppméirksammade felet och meddelade kommunen. Andra brukare
betalade fakturan men fick en kredit utstilld medan vissa valde att ha ett tillgodobelopp.
Misstaget justerades i november varvid alla som inte hade betalat for augusti fick gora det
i november tillsammans med sin ordindra faktura, vilket forklarar den hoga stapeln i no-
vember. Genomsnittet for juli-december ligger i niva med tidigare perioder.

FAa kontroller finns pa plats for att siikerstilla att alla brukare blir fakturerade. Befintliga
kontroller utgors frimst av en jamforelse mot féregaende manad samt mot budget.

Det saknas en genomarbetad processbeskrivning 6ver hur intidkterna ska hanteras.
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o Enligt uppgift sker kontroll av inkomstuppgift for dldreomsorg arsvis for att sikerstilla att
reducerad vardavgift 4r tillimplig. Denna kontroll dokumenteras inte. For 6kad sparbarhet
rekommenderar KPMG att utférda kontroller dokumenteras.

10.8  Maltidsersittning
Totala intikter 2013 — 17 mkr
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Processen i korthet

e  Maltidsersittning avser matservering pé sérskilt boende, vid korttidsboende, i dagverksam-
het, vid korttidsvistelse och/eller korttidstillsyn, samt vid sysselsétining.

e Utforaren informerar om hur manga glnger per ménad som brukaren har erhéllit méltider
under méanaden.

e Redovisningsassistenten kontrollerar inrapporterad tid fran utféraren mot beslutat underlag
som bistdndshandldggaren har beslutat om. En rimlighetsbedémning gors varje manad.
Fakturering sker manadsvis i efterskott utifran en faststélld prislista.

o Inbetalningar kontrolleras och bokfors Iopande. Obetalda fakturor hanteras enligt kommu-
nens vanliga kravrutin.

e Controller for dldreomsorgen analyserar resultatet per manad och féljer upp mot budget.

lakttagelser och synpunkter

o Inkomsten intdktsfors i samband med fakturering som sker efter att tjéinsten har
levererats. I enlighet med god redovisningssed och RKR 18:1, rekommenderar KPMG
att kommunen vid bokslut periodiserar &nnu ej fakturerad prestation.

o Det saknas en instruktion dver intdkisflodet samt processbeskrivning dver hur intikterna
ska hanteras.

o Vid inférandet av Combine hosten 2013 uppstod problem med faktureringen varvid fel-
aktig fakturering avseende éldreomsorg skedde i augusti. Detta korrigerades i november.

10.9  Intikter fran ungdomsmottagningen
Totala intikter 2013 — 3 mkr

Processen i korthet
e Ungdomsverksamheten #r riktad mot kommunens ungdomar i ldrarna 12-22 ar.
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50 % av verksamheten finansieras av kommunen och for resterande 50 % erhaller kommu-
nen ersittning fran Landstinget.

Ersittningen fran Landstinget & uppdelad i tvé delar:

- 70 % av ersittningen &r baserat pa en fast summa vilket riknas fram baserat pa folkbok-
forda ungdomar i kommunen mellan 12-22 ar,

- 30 % av ersiittningen #r prestationsbaserad, dér olika tjéinster genererar olika mycket er-
séittning,.

Fakturering sker varje manad via Landstingets egna faktureringssystem.

Uppfoljning av ersiittning sker 16pande av controller i samband med méanadsbokslut.

lakttagelser och synpunkter

O

Inkomsten intéktsfors da betalning frén Landstinget erhalls efter att tjédnsten har
levererats. I enlighet med god redovisningssed och RKR 18:1, rekommenderar KPMG
att kommunen vid bokslut periodiserar &nnu ej fakturerad prestation.

Det saknas en processbeskrivning 6ver hur intiikterna ska hanteras.

Fa kontroller finns pa plats for att siikerstilla att alla utforda besok faktureras. Den kontroll
som gOrs dr frimst jimforelse mot budget och foregdende manad.

Intikter fran Migrationsverket

Totala intikter 2013 — 18 mkr

Processen i korthet

Ensamkommande flyktingbarn, 16 mkr Intékter fran Migrationsverket

»0

/S 199 200 Beloppliter
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Storsta delen av kommunens intikter fridn Migrat-
ionsverket avser ensamkommande flyktingbarn. An-
talet barn 4r baserat pd en 6verenskommelse mellan
kommunen och Migrationsverket. Per 1 november
2014 har Tdby 12 asylplatser samt en dverenskom-
melse for 24 barn som erhallit permanent uppehalls-
tillstand-

Enligt forordning (2002:1118) om statlig ersitt-
ning for asylstkande m.fl, giller sedan arsskiftet en schablonerstttning for de kostnader
en kommun har fér ensamkommande barn. Schablonbeloppet dr 1 900 kr per
dygn/barn.

Atersékning av erséttning for ensamkommande barn sker kvartalsvis i efterskott och base-
ras pd den information som kommunen har fran Migrationsverket éver vilka barn som ta-
gits emot av kommunen.

Téaby kommun har ingétt ett samarbete med andra norrortskommuner for att effektivisera
processen kring hantering av nyanldnda personer samt ensamkomna barn. Inom ramen f6r
Koordination Norrort har andra kommuner bjudits in for att 8ka kunskapen om hanteringen
giillande aterstkningar.

Ett arbete pagar hos Migrationsverket att inféra ett nytt elektroniskt system vilket skulle
underlitta redovisningen av ersiittning fran Migrationsverket planerad sjgsittning for sy-
stemet dr under 2015.

u Grundsiola

o Ensamiermmandeban
» Fyiingszmordnasna
= Gymnase

» Futur och
fixdmamnden
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Flyktingsamordning formottagande av flykiingar och andra skyddsbehovande, 2,4 mkr

Avser forsorjningsstdd och etablering till flyktingar och andra skyddsbehévande bosatta i
kommunen.

Det #r Léinsstyrelsen som triffar en dverenskommelse med kommunen angdende hur
ménga flyktingar som kommunen ska ta emot. Fér 2014 har Téby haft ett anvisningstal om
30 personer gillande flyktingar och andra skyddsbehdvande.

Kommuner far ersiittning fér mottagande och insatser for personer som omfattas av flyk-
tingmottagandet. En del ersiittningar betalas ut av Migrationsverket utan ansékan och
vissa andra ersittningar kan kommuner anséka om hos Migrationsverket.

Enheten som har hand om flyktingmottagandet (enheten for ekonomi och mottagning) far
ersédttning frdn Migrationsverket utifran folkbokforingsort. Migrationsverket betalar ut ett
schablonbelopp ménadsvis under 24 manader.

Flyktingsamordn vuxna

Iakttagelser och synpunkter

o}

Intikterna frin Migrationsverket har inte periodiserats korrekt. Redovisning har skett med
ett kvartals efterslipning. I de redovisade intikterna for 2013 ingar ersittning for fjarde
kvartalet 2012 och de tre forsta kvartalen 2013, 1 stiillet borde intiikterna besta av erséittning
for forsta till fjarde kvartalet 2013. De redovisade intikterna for 2013 dr darfor 1,5 mkr for
laga och dessa 1,5 mkr redovisas i stillet 2014.

Migrationsverket har haft problem under 2013 och 2014 med sina egna rutiner. Detta har
paverkat handldggningstiden da det ibland tar lang tid att fa de atersokta pengarna.
Kommunens édtersékning for kvartal 4, 2013 har kommunen per november 2014 dnnu inte
fatt utbetald.

Det saknas en processbeskrivning dver processen.

Atersskning sker i efterhand men ingen periodisering av intdkten sker.

Under 2013 och 2014 har det funnits en person med ansvar att hantera atersdkningar och
frin med september 2014 har ytterligare en person tillsatts for att stirka upp kontrollen
inom omradet.
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KPMGs synpunkter

Utifrdn var granskning har vi kunnat se att de granskade processerna innehaller kontroller som ska
siikerstilla att vétt intédkter kommer kommunen till del. Var bedomning #r dock att det finns ett antal
atgdrder som bér genomforas for att f6rbitira den interna kontrollen i de olika intiktsprocesserna.

O

PMG . /dag som

-

Bo Adel Katarina Minnegérd

Felperiodisering av intéikter frin Migrationsverket har minskat intiikterna f6r 2013 med ca
1,5 mkr.

Per november 2014 har kommunen fortfarande inte fatt pengar frin Migrationsverket for
kvartal 4, 2013. Atersokt belopp uppgar till ca 3,5 mkr.

Det finns ingen systemspérr i bygglovsprocessen som sikerstiller att alla #renden som blir
beviljade bygglov dven faktureras. KPMG har inte noterat nagot specifikt fall dir detta har
skett men kan konstatera att det #r tekniskt mdjligt att bevilja bygglov utan att ta ut avgift.

Flertalet forvaltningar saknar en processbeskrivning som tydligt visar de olika momenten
och var i processen som kontrollerna finns.

Kontroller utférs men dokumenteras inte i alla avseende. For att ytterligare forstirka den
interna kontrollen rekommenderar vi att utforda kontroller dokumenteras.

Inom Socialndgmnden finns det fa kontroller pé plats for att sikerstilla att alla brukare blir
fakturerade. Befintliga kontroller utgdrs fiimst av en jimférelse mot foregiende manad
samt mot budget. Om systemmiissiga hjilpmedel inte finns att tillgd rekommenderar
KPMG att stickprov frén beviljade beslut mot faktura genomfors med jamna mellanrum.

En stor del av de intékter KPMG tittat pé periodiseras inte. I enlighet med god redo-
visningssed och RKR 18:1, rekommenderar vi att kommunen vid bokslut periodiserar
dnnu ¢j fakturerad prestation.

Under 2013 och 2014 har det funnit en person med ansvar att hantera atersckningar och
frdn med september 2014 har ytterligare en person tillsatts for att stirka upp kontrollen
inom omrédet. Ersittning frin Migrationsverket kan erhdllas inom flera olika forvaltningar.
For sikerstilla att kommunen inte gar miste om méjlig ersittning 4r det viktigt att kommu-
nikation och samordning sker dver forvaltningsgriinserna.

Auktoriserad revisor Revisor

Certifierad kommunal yrkesrevisor
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