Kommunrevisionen Kommunstyrelsen

Taby kommun
For kinnedom:

Kommunfullmaktiges presidium

Revisionsrapport:
Effektivt lokalutnyttjande/lokalforsérjning utifrin kommunens behov

Kommunens revisorer har genomfort en granskning i syfte att bedoma kommunens system
for att tillgodose och identifiera behovet av verksamhetslokaler. Uppdraget ingar i revis-
ionsplanen for ar 2015.

Vi gér bedémningen att kommunen i huvudsak har ett indamalsenligt system for effektivt
lokalutnyttjande/lokalférs6rjning utifran behoven. Vi ldmnar dock féljande rekommen-
dationer i syfte att utveckla detta:

e Arbetet med nya rutiner och arbetsfordelningen internt inom Kommunfastigheter
bor fortsitta. Ett omfattande arbete avseende bl.a. organisation och ansvar har in-
letts under 2015. Detta ingar som en del i arbetet med att utveckla processmo-
dellen avseende lokalforsérjning/lokalanskaffning.

e Kommunfastigheter bor infor kommande &r specificera driftskostnader avseende
sitt verksamhetsomrade mer detaljerat. Detta bér ingd i Budget och Verksamhets-
plan.

e Fordelningen avseende planerat/lopande underhall respektive avhjélpande/akut
underhéll bor ses 6ver. For 2015 kommer kostnaderna avseende avhjilpande/
akut underhall avvika relativt mycket negativt mot budget.

e En genomging i form av en s.k. ”allmén skanning”, dvs. en 6vergripande av-
stdimning bor arligen goras av de lokaler som nyttjas av verksamheterna for att
svara helt mot de krav som verksamheterna stiller.

e Forvaltningarna bor 6verviga om nagon form av lokalsamordnare ska utses for
lokalfrdgorna. Arbetet med dessa fragor och kontakten med Kommunfastigheter
upplevs 1 nulédget ta relativt mycket tid i ansprak.

Revisionen 6nskar att Kommunstyrelsen lamnar ett yttrande dver bifogad rapport senast
den 25 januari 2016.
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Bilaga: Rapport KPMG Effektivt lokalutnyttjande/lokalférsorjning utifrén kommunens behov, okt 2015.
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Sammanfattning

Utifrdn Téby kommuns revisorers risk- och vésentlighetsprovning har vi fatt i uppdrag att granska
det effektiva lokalutnyttjandet/lokalférsorjningen utifran kommunens behov. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2015.

Det overgripande syftet med granskningen har varit att beddma kommunens system for att
tillgodose och identifiera behovet av verksamhetslokaler. Detta i syfte att sidkerstilla ett effektivt
lokalutnyttjande.

Efter genomford granskning gor vi bedomningen att kommunen i huvudsak har ett &ndamalsenligt
system for effektivt lokalutnyttjande/lokalf6rsérjning utifran behoven. Vi lamnar dock féljande
rekommendationer i syfte att utveckla detta:

e Arbetet med nya rutiner och arbetsférdelningen internt inom Kommunfastigheter ska
fortsétta. Ett omfattande arbete avseende bl a organisation och ansvar har inletts under
2015. Detta ingér som en del i arbetet med att utveckla processmodellen avseende
lokalf6rsorjning/lokalanskaffning.

e Kommunfastigheter ska infér kommande ar specificera driftskostnader avseende sitt
verksamhetsomréde mer detaljerat. Detta ska ingd i Budget och Verksamhetsplan.

e Fordelningen avseende planerat/lopande underhall respektive avhjilpande/akut underhall
ska ses over. For 2015 kommer kostnaderna avseende avhjilpande/akut underhall avvika
relativt mycket negativt mot budget.

e Engenomgang i form av en s k "allmén skanning”, d v s en 6vergripande avstimning ska
arligen goras av de lokaler som nyttjas av verksamheterna for att svara helt mot de krav
som verksamheterna stiller.

e Forvaltningarna ska &vervdga om ndgon form av lokalsamordnare ska utses for
lokalfrédgorna. Arbetet med dessa fragor och kontakten med Kommunfastigheter upplevs i
nuldget ta relativt mycket tid i ansprak.
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Bakgrund

Taby kommun stér infor stora utmaningar avseende behov av fastigheter for olika 4andamaél. Det ror
sig om allt frén nya dldreboenden, nya lokaler for utbildningsverksamhet, upprustningsbehov av
befintliga lokaler, ombyggnationsbehov samt ordinarie planerat underhall.

For att uppnd ett effektivt lokalutnyttjande kravs att det finns riktlinjer fér samarbetet mellan de
som forvaltar fastigheterna samt de verksamheter som &r i behov av lokaler. Ett fungerande
lokalsamordningsarbete kréver att verksamheterna har god planering och framforhallning samt
tydlighet i sina behov. Tydliga mal och kunskap om behovet av lokaler, kvaliteter, funktioner och
investeringsbehov samt kostnader for lokalerna ar viktiga delar for att uppnd framgéngsrik och
kostnadseffektiv lokalplanering. Syftet med granskningen &r att bedoma kommunens system for att
tillgodose och identifiera behovet av verksamhetslokaler.

Revisionsfragor
[ syftesformuleringen ingér att besvara foljande:
e Det finns &dndamaélsenliga rutiner for behovsanalys, planering, genomforande och
uppf6ljning av lokalforsorjning t ex i form av en lokalférsérjningsstrategi pa bade kort

sévil som lang sikt.

e [ planeringen ingér rutiner for inventering av lokalnyttjarnas 6nskemal om upprustnings-,
ombyggnads- och underhallsatgirder.

e Det finns rutiner fo6r maétning av hur lokalnyttjarna upplever lokalernas
verksamhetsmaéssiga kvalitet samt hur ngjda man 4r med fastighetsforvaltarens arbete.

e Avvégningen avseende ansvar och befogenheter for savil fastighetsforvaltare som nyttjare
dr andamalsenlig.

Avgriansning

Granskningen avser huvudsakligen kommunens egna verksamhetslokaler, men #ven rutinen for
inhyrda respektive uthyrda lokaler har ingétt.

Metod
Granskningen har genomforts genom:
e Intervjuer med ansvariga tjanstemén samt med representanter for lokalnyttjarna.

e Studier och analys av relevant dokumentation.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Projektorganisation

Granskningen har genomf6rts av Anders Petersson, certifierad kommunal yrkesrevisor under
ledning av Monica Rédestad, kundansvarig och certifierad kommunal yrkesrevisor.

Styrande regler och riktlinjer

I september 2007 wvar ett &drende uppe i Tébys kommunstyrelse som behandlade
“Kommunfastigheter, —verksamhets- och organisationsutredning, fastighetségarstrategi,
lokalférsérjning och internhyresmodell”.

Vad giller verksamhets- och organisationsutredningen gjordes en nuldgesanalys avseende
Kommunfastigheters uppdrag, kunder, organisation/bemanning m m. Utifr&n uppdraget gjordes en
beddémning av en for Kommunfastigheter optimal organisation, struktur och bemanning (volym och
kompetensmassigt) forslag till forbattrings- och utvecklingsprojekt samt en kompetenskartlaggning
av nuvarande personal.

Den fastighetsédgarstrategi som ska tilldimpas i Tdaby kommun 4r:

Kommunen ska endast diga fastigheter;
- som 4r nodvindiga for de kommunalt finansierade verksamheterna, och
- déir lokalforsorjningen med en intern l6sning ér effektivare och lingsiktigt
Ionsammare 4n vad som kan erhillas via de externa fastighets- och
hyresmarknaderna.

Féljande dvergripande riktlinjer for fastighetsdgandet och lokalforsérjningen #r dessutom aktuella:

Kommunens fastighetsigande ska bedrivas pa affirsmissiga grunder och syfta till bestiende
bruksvirden och en effektiv lokalforsorjning. Lokalférsorjningen ska priglas av ett
nimndsovergripande synsitt och kommunens totala nytta ska prioriteras.

Av regelverket framgér sedan att: “Kommunstyrelsen har ansvaret fér dgande, forvaltning och
anskaffande av lokaler for kommunens verksamheter. Lokalforsérjningsprocessen omfattar bade
kdp av fastighet, nybyggnad, om- och tillbyggnad av befintlig fastighet eller inhyrning av lokal.
Lokalf6rsdrjningsérenden resulterar ofta i projekt som kréver investeringsmedel. For en fungerande
handldggning maéste besluten i lokalforsdrjningsprocessen samordnas med arbetet med
verksamhetsplan. Som ett resultat av krav fran verksamheterna far projekten normalt pressade
tidsplaner. Det &r darfor av storsta vikt att beslutsprocessen sker pa ett genomténkt och for projektet
optimalt s&tt”.

Den principiella ansvars- och arbetsférdelningen i lokalforsorjningsprocessen ér foljande:

e Verksamheterna ansvarar for den langsiktiga planeringen av sitt lokalbehov och utreder
och anméler till Kommunfastigheter sitt eventuella behov av utokade lokaler inklusive
verksamhetsombyggnader.

e Kommunfastigheter foretrader kommunens fastighetsigande och 4r under
Kommunstyrelsen ansvarig for att driva lokalforsdrjningsprocessen inklusive investeringar
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och projekt. Kommunfastigheter ansvarar dven for den administrativa, ekonomiska och
tekniska fastighetsforvaltningen och har ett ansvar for att tillhandahélla dndamalsenliga
lokaler med god service samt att lokalbestandet utnyttjas optimalt. Det senare innebér att
forvalta och utveckla kommunens fastighetsbestand med bésta méjliga ekonomiska utfall
inom ramen for sitt uppdrag.

Lokalforsorjningsprocessen delas sedan upp i féljande huvudskeden:

e Utredningsfasen — fasen ska omfatta behovsanalys, verksamhetsprogram, lokalprogram
med skisser, investeringsanalyser och &versiktliga tekniska utredningar med
kostnadsuppskattningar (investerings- och hyreskostnad) samt framtagande av olika
lokalforsorjningsalternativ.

e Programfasen — fasen ska omfatta genomforande av erforderliga utredningar och
programhandlingar inklusive programskiss. Atgérdsforslag med en kostnadsbedomning
ska upprittas.

e Projekteringsfasen — fasen ska omfatta bl a avstdmning av projektet, upphandling av
konsulter, framtagande av systemhandling och forfrdgningsunderlag infér upphandling av
entreprendr.

e Produktionsfasen — fasen ska omfatta bl a upphandling av entreprendr. Fore
kontraktsskrivningen gors en slutlig avstimning av projektets ekonomi. Fasen avslutas med
en slutbesiktning.

e Avslutandefasen — fasen da lokalerna kan tas i bruk. Innehéller dven uppf6ljning och
dokumentation av projektet, avslut mot myndigheter, ekonomi, efterkontroller m m.
Slutredovisning av projekt samt slutreglering av internhyresavtalet.

[ borjan av 2015 faststallde aven Kommunfullmaktige “Forsorjningsplan for anldggningar, bostader
och lokaler. Av denna framgar att; *Taby kommun star infor stora utmaningar avseende behov av
fastigheter for olika &ndamal. Férsérjningsplanen omfattar anldggningar, bostider och lokaler for
offentligt finansierad verksamhet d v s skola, vard, omsorg, boenden, idrott, kultur och fritid i T#by
kommun. Planen redovisar hur behovet kan tillgodoses oavsett i vilken regi och i vems
anldggningar, bostdder och lokaler verksamheten bedrivs. Férsérjningsplanen ska underlitta det
strategiska arbetet sé att kostnader om m&jligt undviks samtidigt som risken minimeras for att Taby
kommun stér utan nddvandiga anldggningar, bostidder och lokaler nir dessa behdvs. Planen &r
tjugodrig och samordnas med kommunens langsiktiga 6versiktsplan samt utgdr underlag i det arliga
arbetet med budget- och verksamhetsplanering med utgéngspunkt frén det politiska programmet
under mandatperioden 2014-2018. For varje projekt erfordras dessutom sérskilda beslut i enlighet
med kommunens riktlinjer f6r investeringar.”

Arbetet med forsorjningsplanen inleddes 2012. Den har utarbetats av kommunledningskontorets
strategienhet i samverkan med bland annat Kommunfastigheter och kommunens
verksamhetsomraden. Ett systematiskt utredningsarbete har genomférts med kommunens
verksamhetsuppdrag i fokus.
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Forsorjningsplanen &r darmed en langsiktig strategi dir kommunens samlade behov av
anldggningar, bostdder och lokaler beskrivs. Det som avses &r planering, dimensionering,
inférskaffning (inhyrning, uthyrning m m) av lokaler, bostdder och anldggningar, ytor for
aktiviteter, samt utredning och bestéllning av ombyggnad, anpassning och nybyggnad for aktuell
verksamhet. Hit hor dven avveckling av de delar av bestdndet som inte ldngre behovs eller
motsvarar dagens krav. For att effektivt kunna nyttja befintliga och nya anldggningar, bostdder och
lokaler behover flexibiliteten dka i anvéndningen av dessa. Lokalerna ska t ex enklare kunna
anpassas till de verksamheter som for tillfallet har stérst behov. Dérutdver ska mdjligheterna till
samutnyttjande med enskild utférare utvecklas. Forsérjningsplanen forutsétter god ekonomisk
hushéllning med béttre valfdrd per skattekrona och &r ett av Tdby kommuns verktyg i arbetet med
en langsiktigt hdllbar utveckling. Forsorjningsplanen ska underlétta det strategiska arbetet sa att
kostnader om mdojligt undviks samtidigt som risken minimeras for att Tdby kommun star utan
nddvéndiga anldggningar, bostéder och lokaler. Det &r av stor vikt att anldggningar, bostdder och
lokaler i Taby ar andamalsenliga och langsiktigt anvéndbara.

Av forsorjningsplanen framgér vidare att Taby kommuns anldggningar, bostader och lokaler ska:

e Vara éndamalsenliga och kostnadseffektiva.

Planeras langsiktigt och inriktas mot kvalitet och effektivitet for att ge bésta mojliga totala
ekonomi.

Prioritera flexibla 16sningar och hog lokaleffektivitet.

Folja lagstiftningen och fastlagda myndighetskrav, i friga om savil arbetsmiljé som teknik
och sékerhet.

e Svara mot bilden av Taby kommun, att lita pa, leva i, langta till och vixa med.
Vid ny- och ombyggnad ska:

e Flexibilitet och generalitet efterstrivas for att kunna méta forandrade krav.

e Arbetsmetodiken bidra till att skapa hallbara byggnader och anldggningar.

Forsorjningsplanen kommer att utvecklas under 2015 eftersom det bland annat p4gér en utredning
avseende en processmodell for forsorjning av anldggningar, bostdder och lokaler. Dessutom pagar
en utredning och utvérdering avseende hyresmodeller.

Processen avseende lokalplanering/lokalforsérjning

Enheten Kommunfastigheter ligger organisatoriskt under kommunledningskontoret. For
ndrvarande bestdr Kommunfastigheter av tvd olika enheter, en f6rvaltningsenhet och en
projektenhet. I sommar tilltradde en ny fastighetschef och fran hosten kommer eventuellt dven en
strategisk enhet/utvecklingsenhet att finnas. Handl4ggare som arbetar med dessa fragor ligger
direkt under fastighetschefen. Fér nirvarande pagér dven rekrytering av en fastighetsstrateg.
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Kommunfastigheters roll 4r att serva kommunens verksamheter vad giller lokalanskaffning och
lokalforsorjning. Malet ar att se helheten vad géller bdde anskaffning/f6rsérjning och férvaltning
av lokaler. Totalt arbetar ett 25-tal medarbetare pd Kommunfastigheter. I samband med
granskningstillfillet sker en 6versyn av dels lokalanskaffnings-/lokalforsérjningsprocessen, dels
processen/rutinerna vad giller internhyror. Oversynen innebdar bl a arbete med rutiner,
arbetsfordelning, organisation och ansvar internt inom Kommunfastigheter. Detta ingdr som en del
i arbetet med att utveckla processmodellen.

Processen for lokalanskaffning/lokalfors6rjning borjar med att ndgon verksamhet tar kontakt med
Kommunfastigheter. Fér samtliga projekt géller att en skriftlig bestéllning ska finnas och det 4r
ansvarig verksamhetschef med budgetansvar som star bakom denna bestillning. Onskemalen fran
verksamheterna kan vara av ménga olika slag som t ex utkning av kapacitet, fornyade ytskikt etc.
En viktig del &r att hyresanpassning/hyressittning sedan sker utifran de atgérder som genomforts i
lokalerna. I samband med att bestéllning gors ska &ven forslag pa finansiering presenteras.

For varje projekt som ska genomforas finns en ansvarig projektledare utsedd inom
Kommunfastigheter. Totalt &r det 4tta olika personer som kan vara projektledare for projekt. For
atgérder som kategoriseras som investeringar ska dessa finnas med i kommunens verksamhetsplan.
Investeringar presenteras per styrelse/namnd. Kommunfastigheter har rollen som controller i den
meningen att styra processerna pa ett &indamalsenligt sétt bdde vad avser de investeringsprojekt som
genomfors respektive de &tgirder/insatser som kategoriseras som driftsprojekt. Kommunfastigheter
har budgeterade driftskostnader i form av kostnader for media (vatten, el, virme), planerat/Ispande
underhdll samt avhjalpande/akut underhéll. En ekonomisk uppfoljning sker regelbundet av dessa
kostnader. For 2015 kommer utfallet avseende kostnader fér avhjilpande/akut underhall avvika i
mycket stor grad negativt mot budget. I samband med intervjun framkom att den nye
fastighetschefen gér bedomningen att for lite medel avsatts vad géller planerat/I5pande underhall
under tidigare ar.

Processen fortloper genom diskussioner med bestdllaren. Som regel genomfors en skriftlig
forstudie. Ett formellt beslut om projektet ska dven fattas i respektive bestillande nimnd. En
preliminér kalkyl finns med i detta beslut, det ska finnas en viss sikerhet hur stor kostnaden blir.

I samband med granskningstillféllet &r 6 storre projekt som rdr nybyggnad, ombyggnad och
tillbyggnad aktuella. Det finns dven 20 st mindre projekt som for tillfillet 4r aktuella. De 6 storre

projekten ar:

e Kommunhusprojektet, nybyggnad av nytt kommunalhus i Téby centrum samt rivning av
det gamla kommunalhuset.

e Niésbyparksskolan, om- och nybyggnad av skola, etapp 1 4r klar i samband med
granskningstillfillet.

e Brinkskolan, rivning samt nybyggnad av skola i Vallabrinkomradet.
o Forskolan Sekunden, nybyggnad i omradet Arninge-Ullna, denna #r ett &r forsenad.

e Téby IP, vissa anpassningar, ny grasplan, ny ldktare och nya omkladningsrum.
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e Byleskolan, tillbyggnad av annex.

Kommande storre projekt ror bl a upprustning Tibble sportcentrum, ny simhall, nytt vard- och
omsorgsboende i vistra Roslags-Nésby samt ny skola i Arninge-Ullna (projekt pa 300 mnkr, hir
ingar dven ny idrottshall samt ny konstgréasplan).

Vad giller verksamhetslokalerna har en upphandling nyligen genomférts avseende
driftsentreprendr. Den tidigare entreprendren, Redab, beholl uppdraget efter upphandlingen. Pa
Kommunfastigheter finns en driftssamordnare som &r ansvarig f6r detta avtal och dess innehall.

For byggsidan finns ingen egen regi utan allt upphandlas. Det finns tecknade ramavtal inom olika
intervall vad géller bestéllningsvérde. Intervallen &r 0-0,5 mnkr, 0,5 mnkr-5,0 mnkr och sedan upp
till 10 mnkr. For de riktiga stora investeringsprojekten gors projektspecifika upphandlingar.
Kommunfastigheter hyr ibland in byggkonsulter som &r med i de olika byggprojekten.

For varje storre projekt bildas en styrgrupp ddr méten halls med jamna mellanrum. Genomgéng
sker d& av t ex aktuella frgestéllningar, ev problem/avvikelser som observerats, ev val/strategier
som mdste goras under projektets gng. Ekonomisk uppfoljning av projektet gérs ocksa pa dessa
styrgruppsméten. I styrgruppen ingér chef fér Kommunfastigheter, projektledare, ev byggkonsult,
representanter frdn verksamheten/bestéllaren samt ev ytterligare ndgon fran Kommunfastigheter.
Styrgruppen &r dven ansvarig for upphandlingen av respektive projekt. Om ett investeringsprojekt
beréknas avvika i stor omfattning frén tankt budget méste nytt beslut om investeringsprojektet fattas
i Kommunstyrelsen. Kommunfastigheter har som mal att dven f& med tinkta driftskostnader i
Budget och Verksamhetsplan framdver.

I samband med projektets avslutande sker en slutbesiktning och &verldmning till respektive
verksamhet och forvaltare pd Kommunfastigheter. Slutredovisning och #ven skriftlig
dokumentation avseende denna handlaggs i Kommunstyrelsens fastighetsutskott avseende projekt
upp till 50 mnkr. Under de stérre projektens géng sker dven 18pande rapporteringar i
fastighetsutskottet.

Kommunfastigheter &r ansvariga for hela kommunens in- och uthyrning av lokaler. Vissa
verksamhetslokaler hyrs dock ut av Téby Fastighets AB. P4 Kommunfastigheter finns bl a
fastighetsekonom och fastighetsjurist att tillga. Ett arbete pdgar med att forstirka organisation och
att arbeta med nya rutiner och arbetsfordelning internt.

Inhyrning av privata hyresvérdar i Tdby kommun férekommer bl a avseende kontorshotell i Roslags
Nésby (barnomsorg och grundskola samt social omsorg), Nasbyparks centrum (kultur och
fritidsforvaltningen hyr in sig genom biblioteksverksamhet), Arninge centrum (inhyrning gérs av
en daglig verksamhet) samt Téby centrum (inhyrning gérs av verksamhet Java — métesplats for
dldre och ungdomar). Kommunen hyr dven vissa lokaler av kommunens bolag. Inhyrning sker dven
av mellan 200-300 st s k sociala stodlagenheter av foretaget Akelius. Aldreboendena Tibblehemmet
och Attundagarden hyrs dessutom av Hemso.

Vad giller den uthyrning som Téby kommun gor till privata hyresgéster omfattar detta néstan alla
forskolor som finns i kommunen (ca 90 %) samt #ven uthyrning till grundskolor F-9 och
gymnasieskola. Uthyrning sker &ven till privata entreprendrer som bedriver sirskilda boenden och
LSS-boenden. Uthyrning av Téby brandstation gors dessutom till Storstockholms Brandférsvar.
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Uthyrningen av brandstationen sker till sjélvkostnad. For 6vriga hyror triffas avtal mellan
kommunen och de externa parterna, i princip &r det sjélvkostnaden plus ett administrativt palagg
som tillsammans utgdr hyran. Foér nérvarande pagér ett arbete med att se 6ver hyresmodellerna,
géller savil internhyresmodellen som externa hyror.

Frégor har stéllts till lokalnyttjarna for att fa en bild over hur de tycker att lokalférsérjningen
fungerar. Synpunkter &r till storsta delen att samarbetet gentemot Kommunfastigheter i det stora
hela bedoms fungera bra. Det finns utrymme att fora fram 6nskemél och synpunkter. Inom Barn-
och utbildningssidan finns lite olika uppfattningar om hur vl synpunkter tas hinsyn till, det ror bl
a vad som ska rdknas som investering respektive underhallskostnad. Férbattringsomradden som
namns dr bl a att fa till en konsekvent vergripande avstimning av samtliga verksamhetslokaler for
att svara helt mot de krav som verksamheterna stéller samt att det inom vissa forvaltningar bor utses
speciella lokalsamordnare dé dessa fragor kan ta relativt mycket tid i ansprak. Kultur och fritid har
mest synpunkter pd samarbetet med Kommunfastigheter. De menar att vissa saker skulle kunna
aterkopplas snabbare samt att Kultur och fritid skulle kunna bli informerade/involverade tidigare i
vissa skeden i processen.

Avstimning mot kontrollmal

Nedan foljer en genomgang och beddmning av de kontrollmél som formulerats i samband med
granskningen:

e Det finns &dndamaélsenliga rutiner for behovsanalys, planering, genomférande och
uppfoljning av lokalférsorjning t ex i form av en lokalforsdrjningsstrategi pa bade kort
sdvél som lang sikt. Delvis uppfyllt. Utifrdn genomford granskning gér vi bedémningen
att andamélsenliga rutiner finns till viss del. Det aterstar dock ett fortsatt arbete med nya
rutiner och arbetsfordelning internt, vilket har pabérjats, i syfte att 6ka andamalsenligheten.

e I planeringen ingdr rutiner for inventering av lokalnyttjarnas 6nskemé&l om upprustnings-,
ombyggnads- och underhallsatgarder. Delvis uppfyllt. Rutiner finns nér ndgon &tgard i
lokalerna behdver genomforas. Det gors dock ingen “allmén skanning” d v s nagon
dvergripande avstdmning i nuldget Sver lokalerna och dess beskaffenhet.

e Det finns rutiner for médtning av hur lokalnyttjarna upplever lokalernas
verksamhetsméssiga kvalitet samt hur ngjda man &r med fastighetsforvaltarens arbete.
Delvis uppfyllt. Se kommenterar ovan. Lokalutnyttjarna beddmer att samarbetet med
Kommunfastigheter fungerar forhéllandevis bra. Rutinerna kan dock stirkas i vissa
avseenden. Detta avser framst inom Kultur och fritids verksamhetsomrade.

e Avvégningen avseende ansvar och befogenheter for savil fastighetsforvaltare som nyttjare
dr 4dndamaélsenlig. Uppfyllt. Vi bedomer att avvdgningen avseende ansvar och
befogenheter ar &ndamalsenlig.
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Bedomning och rekommendationer

Efter genomférd granskning gér vi beddmningen att kommunen i huvudsak har ett andamélsenligt
system for effektivt lokalutnyttjande/lokalf6rsérjning utifrén behoven. Vi ldmnar dock foljande
rekommendationer i syfte att utveckla detta:

o Arbetet med nya rutiner och arbetsfordelningen internt inom Kommunfastigheter ska
fortsatta. Ett omfattande arbete avseende bl a organisation och ansvar har inletts under
2015. Detta ingar som en del i arbetet med att utveckla processmodellen avseende
lokalférsorjning/lokalanskaffning.

e Kommunfastigheter ska infér kommande &r specificera driftskostnader avseende sitt
verksamhetsomréde mer detaljerat. Detta ska ingd i Budget och Verksamhetsplan.

e Fordelningen avseende planerat/lopande underhall respektive avhjdlpande/akut underhall
ska ses over. For 2015 kommer kostnaderna avseende avhjalpande/akut underhéll avvika
relativt mycket negativt mot budget.

e En genomgang i form av en s k “allmén skanning”, d v s en 6vergripande avstimning ska
arligen goras av de lokaler som nyttjas av verksamheterna for att svara helt mot de krav
som verksamheterna stiller.

e Forvaltningarna ska 6vervdga om nagon form av lokalsamordnare ska utses for
lokalfragorna. Arbetet med dessa fragor och kontakten med Kommunfastigheter upplevs i
nuléget ta relativt mycket tid i ansprék.

KPMGQG, dag som ovan
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Anders Petersson
Certifierad kommunal yrkesrevisor

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (“‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.




