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Sammanfattning

Vi har av Tdby kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska program for uppfoljning av privata
utforare inom hemtjansten. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2016.

Téby kommun antog Program for uppfoljning av kommunalt och privat driven verksamhet genom
ett beslut av kommunfullméktige den 24 november 2014. Syftet med granskningen har varit att
beddma om socialndmnden har genomfort programmet och hur det bidrar till de syften som finns
i lagstiftningen om att forbattra uppfoljning och kontroll av kommunala och privata utforare i
hemtjénsten och forbittra allmédnhetens insyn i utforarens verksamhet.

Utifran fullmiktiges uppdrag till nimnderna antog socialndmnden den 23 mars 2016 en plan for
uppf6ljning av verksamhet i privat och kommunal regi. I kommunfullméaktiges program for
uppfoljning av kommunalt och privat driven verksamhet framgar det att redovisning av
uppfoljningar ska inga i arscykeln for verksamhets- och budgetuppfoljning, vilket innebér att
forsta uppféljningen sker i samband med delarsrapporteringen for &r 2016 och i samband med
arsredovisningen.

Vi har dnda valt att ta del av arsredovisning och kvalitetsberittelse for ar 2015 for att & en bild av
hur den tidigare redovisningen har sett ut.

Véar sammanfattande beddmning &r att kommunfullméktiges program och socialndmndens plan
uppfyller lagstiftningens krav. Det finns dven faststéllda rutiner for uppf6ljningen. Vi kan
didremot inte bedéma om rutinerna efterlevs da den forsta arliga redovisningen gors forst i
samband med arsredovisningen for ar 2016. Vi noterar samtidigt att Taby kommun har ett
faststillt program och en plan for uppfoljning, vilket fortfarande saknas i mdnga kommuner.

Vi rekommenderar socialnimnden:

e attanalysera och faststilla vilken typ av information allménheten i sin roll som invénare,
medborgare och skattebetalare ska ha ritt att ta del av, samt utveckla formerna for
redovisning av informationen, se avsnitt 9.2 och 11.4.

e att analysera och utveckla formerna fo6r samordnad uppf6ljning och fordjupad analys som
inkluderar flera perspektiv och kompetensomraden, samt sékerstilla att det finns en
ersittare for varje funktion, se avsnitt 10.4.

e attdet av redovisning och resultat i kvalitetsberittelsen tydligt framgar vad som &r
upphandlad verksamhet och vad som &r egen regi, se avsnitt 11.2.
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Bakgrund

Vi har av Tiby kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska program for uppfoljning av privata
utforare. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2016.

2015 inférdes krav i kommunallagen pa att fullméktige under varje mandatperiod ska anta ett
program med mal och riktlinjer for privata utforare. I programmet ska det ocksa anges hur
fullmiktiges mal, riktlinjer och foreskrifter ska f6ljas upp och hur allménhetens insyn ska
tillgodoses. Programmet ska gilla for all verksamhet som drivs av privata utférare och dér det
finns ett avtal, dvs. inom alla kommunala verksamhetsomraden som vard och omsorg, férskolor,
vatten- och avlopp, kultur och fritid m.m. Programmet ska omprdvas varje mandatperiod.
Programmet giller inte friskolor da det inte foreligger nagot avtalsforhallande mellan kommuner
och friskolor.

T#by kommun antog Program for uppfolining av kommunalt/privat driven verksamhet genom ett
beslut av kommunfullméktige den 24 november 2014. Programmet &r en del av kommunens
verksamhetsplan for 2015, men giller for hela mandatperioden 2015-2018.

Kommunfullmiktige i Téby har faststillt Svergripande mal som géller for kommunens samtliga
verksamheter, #ven de som drivs av privata utférare p& uppdrag av kommunen. Varje nimnd
ansvarar for uppf6ljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och svarar ocksa for att detta
regleras i de avtal/uppdragsbeskrivningar som tréffas med varje utforare. Varje ndmnd ska med
kommunfullmiktiges program som grund utarbeta en arlig plan for nér och pé vilket sitt avtal och
verksamhet ska féljas upp. Varje ndmnd ska i avtal med privata utforare tillforsikra sig
information som gor det mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som ldmnats Sver till
en privat utforare.

Tiby kommuns revisorer beddmer att det finns en stor risk att uppfoljningen av privata utférare
inte sker utifrin kommunallagen och fullmiktiges program. Revisorerna beddmer att det 4r av
stor vdisentlighet att brukare i hemtjénsten far tillgang till tjanster av hog kvalitet och att
medborgare fir den insyn i verksamhet som utfors av bade kommunala och privata utférare och
som lagen mojliggor.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnimnden har genomfort programmet och
hur det bidrar till de syften som finns i lagstiftningen om att férbéttra uppfoljning och kontroll av
kommunala och privata utforare i hemtjdnsten och forbéttra allménhetens insyn i utférarens
verksamhet.

Vi har déarf6r granskat
om fullmiktiges plan &r utformad sa att den bidrar till de syften som finns i lagstiftningen

om socialnimnden som har avtal med extern utforare har en faststélld plan
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om  det finns faststdllda rutiner for uppf6ljning av fullmiktiges och socialnimndens planer
om de faststdllda rutinerna foljs.
Avgrinsning

Granskningen har omfattat &r 2016. Granskningen har omfattat socialnimndens plan for
uppfoljning av kommunal och privat driven hemtjénst, samt uppfoljning av den. Granskningen
endast 6versiktligt omfattat férvaltningarnas rutiner for uppfoljning av hemtjénstutforare.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

e Kommunallagen, KL 3:19 - 19 b §§ och KL 6:7 §

e Fullmiktiges program for uppfoljning av kommunalt och privat driven verksamhet

e Faststillda riktlinjer och rutiner

Ansvariga ndmnd

Granskningen har avsett socialnimnden.

Rapporten ér saklighetsgranskad av Claes Lagergren, socialchef, Marie Tid, avdelningschef
Aldreomsorgen och Maria Rosendahl, tillsynsansvarig.

Metod

Granskningen har genomfo6rts genom:

% Dokumentstudie av relevanta dokument si som

>

YV VYV VYV V¥V

Uppf6ljning av fullméktiges plan t ex sérskilda rapporter eller delar i arsredovisningar
Socialndmndens plan for uppf6ljning av externa utforare i hemtjinsten, 2016-03-23
Socialndmndens kvalitetsberittelse 2015

Socialndgmndens arsredovisning 2015

Rutin for aterkopplingssamtal inom tillsynsenheten, 2015-11-25
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9,

% Telefonintervjuer med berdrda tjanstemén

Projektorganisation

Granskningen har utforts av Helene Ersson, kommunal revisor under ledning av Monica
Radestad, certifierad kommunal revisor.

Styrande dokument

Program for uppfoljning av kommunalt och privat driven verksamhet i
Tédby kommun mandatperioden 2015-2018

Lagstiftarens mal' med de forédndringar i kommunallagen som trddde i kraft 1 januari 2015 &r att
e forbittra uppfoljning och kontroll av privata utforare
e ka allménhetens insyn i privata utférares verksamhet
e stimulera till ett strategiskt forhallningssitt nér privata utforare anlitas

I grunden handlar det om att kommunen &r ansvarig for verksamheter som genom avtal
overldmnats till privata utforare. Det finns storre mdjlighet att styra verksamheten som bedrivs i
egen regi och med upphandlad verksamhet dr det avtalets utformning som avgor hur uppf6ljning
och kontroll &r m&jlig. Dir av krévs det ett strategiskt forhallningssitt som till exempel ges
uttryck i avtalsutformningen?. Ett strategiskt forhallningssitt innebér ocksa att de krav som stills
verkligen #r relevanta och i mdjligaste mén uppféljningsbara. Som exempel ndmns i
propositionen ocksa Socialstyrelsen anforande om sekretesslagstiftningens inverkan vid
utformning av forfragningsunderlag och avtal, samt vid den konkreta uppféljningen.

Det ingar i kommunens ansvar att tillgodose allménhetens ritt till insyn i offentligt finansierad
verksamhet, vilket #ven inkluderar den delen av privata utforares verksamhet som kan hérledas
till offentligt finansierad.

Kommunfullmiktige ska, i enlighet med lagstiftningen varje mandatperiod anta ett program med
mal och riktlinjer for hela verksamheter som upphandlats och som utfors av privata utfrare pa
uppdrag av kommunen. Programmet ska ocksé ange hur uppfoljningen ska ske och hur
allménhetens insyn ska tillgodoses.

! Program for uppf6ljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare, SKL, 2015

2 Prop. 2013/14:118 Privata utforare av kommunal verksamhet
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Téby kommun antog Program for uppfoljning av kommunalt och privat driven verksamhet genom
ett beslut av kommunfullméktige den 24 november 2014. Programmet 4r en del av kommunens
verksamhetsplan for 2015, men géller for hela mandatperioden 2015-2018.

Kommunfullméktige i Taby har faststillt vergripande mal som géller for kommunens samtliga
verksamheter, dven de som drivs av privata utférare pa uppdrag av kommunen.

e Varje ndmnd ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och
svarar ocksa for att detta regleras i de avtal/uppdragsbeskrivningar som triffas
med varje utforare.

e Varje ndmnd ska med kommunfullméktiges program som grund utarbeta en arlig
plan for ndr och pa vilket sitt avtal och verksamhet ska foljas upp.

e Varje ndmnd ska i avtal med privata utforare tillférsikra sig information som gor
det mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som lamnats Gver till en
privat utforare. Utforaren ska kunna ldmna information nidr kommunen begér det,
och ndmnden ska i sin begéran precisera vilken information som efterfragas.

e Utover den redovisning som gors inom arscykeln for verksamhets- och
budgetuppfoljning ska kommunen 16pande redovisa resultat av lokala och
nationella uppfoljningar. Huvudsakligen ska redovisning goras pa kommunens
hemsida. I verksamheter som omfattas av valfrihetssystem ska informationen
publiceras i anslutning till verktyget Jamfor service”.

Vara kommentarer

Vi noterar att kommunfullméktige i sin plan inte gor nigra bedomningar eller fortydligande av
vad som ér strategiskt forhallningssitt. Vi bedémer dnda att kommunfullméktiges plan uppfyller
lagstiftningens krav.

Socialndmndens plan for uppféljning av verksamhet i privat och
kommunal regi

Utifrén fullméktiges uppdrag till nimnderna antog socialnimnden den 23 mars 2016 en plan for
uppfoljning av verksamhet i privat och kommunal regi.

Planen innehaller:
e En sammanfattande beskrivning av ndmndens uppfoljningsansvar
e Vad som ska f6ljas upp

e Vilka former av uppfoljning som tilldimpas t ex tillsyn, verksamhetsuppfoljning,
avtalsuppfoljning och individuppf6ljning
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e Funktion(er) som ansvarar fér genomforandet

e  Uppfoljningsfrekvens

e  Former for dterkoppling av resultat t ex till ndmnd, utforare eller allménhet
I inledningen framgér det tydligt att nimnden i avtal med privata utforare ska tillférsikra sig
information som gor det mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som lamnats 6ver till
en privat utforare. Det framgar ocksa att samtlig tillgdnglig information kommer att redovisas pé
kommunens hemsida pa ett informativt och lattoverskadligt sétt.

I bilaga till planen tydliggors uppfoljningens syfte:

e Som kontroll av att uppdrag utfors i enlighet med uppdragsbeskrivningar,
forfragningsunderlag, godkdnnanden, avtalsvillkor och anbud samt

e Som ett led i att utveckla verksamheten skapa utrymme f6r nya och forbéttrade
tjdnster

Enligt planen ska socialndgmnden folja upp utférare inom hemtjénst pa foljande vis:

Vad ska foljas Hur ska det Frekvens | Ansvarig Berérda | Aterkoppling
upp foljas upp funktion avtal -
till till utforare | till
namnd allmanhet
Avtalsvillkor | Avtals- och - 1 g/ar, vid Ansvarig: ov Ig7;‘ir Lopande ig/ér
anbudsuppféljning behov Avd.chef efter varje
samt infor Uppdr.tagare: uppféljning
forlangning | Tillsynsenhet
av avtal
Overenskommelse Upbf&ijﬁiﬁg av 1 gﬁ\r samt Ansvarig? o Egéﬁi régi '[ 1 g/ér E’pa?dé 1 g/}ar o
med egen regi Overenskommelse behov Avd.chef efter varje
(natt & larm) Uppdr.tagare: uppfoljning

Tillsynsenhet

Kontroll via 1g/é7rioc7hi” Ansvérig:r ov fg/iz'arm Léipande

Ekonomi

(helhetsbild) CreditSafe I6pande Avd.chef efter varje
Uppdr.tagare: uppfoljning
Upphandlings-
enheten

Brukarndjdhet | Brukarundersdkning | 1g/ar Ansvarig: LoV | 1g/ar | Lopande 1g/ar
Avd.chef i | eftervarje
Uppdr.tagare: 1 | uppfodljning
Utrednings-
enheten
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Vara kommentarer

Det stélls krav pé all offentlig verksambhet att tillgodose allménhetens ritt till insyn. Det omfattas
till exempel av tillgang till offentligt upprittade handlingar, uppgifter rérande ekonomisk
redovisning och meddelarfrihet.

Det framgar inte av planen vilken information som allménheten i form av invanare och
skattebetalare bor fa tillgang till och vilken information som hemtjénsttagare som &r i situationen
att vilja utforare &r intresserad av.

Vi rekommenderar socialndmnden att fortydliga vilken information som &r visentlig for att
uppfylla kravet pé allménhetens insyn.

Rutiner for uppfoljning

Téby kommun erbjuder mojligheten for brukare att vilja utforare. Utforare godkénns och avtal
tecknas enligt LOV?. Avtalstiden #r tva ar. Avtalet #r ett standardavtal ddr krav och villkor &r lika
for samtliga utforare. I avtalet ingér bland annat en beskrivning av uppdraget, hur
ickevalsalternativ gors, krav pa personalens kompetens, uppfoljningsrutiner och erséttningsnivéer.

Enligt avtalet forbinder sig utforaren att bitrdida kommunen vid uppf6ljning och utvirdering av
verksamheten samt att lamna nddvéandiga statistikuppgifter. Kommunen forbehaller sig rétten att
ta del av det material kommunen bedémer vara relevant for uppfoljning av verksamheten sa som
personallistor, tjanstgoringsscheman, rutiner etc. Kommunen ska @ven ges tilltrade till
leverantorens lokaler om kommunen bedomer det vara nddvéandigt for att genomféra
uppfoljningen.

Det framgar dven i avtalet att resultaten av uppf6ljningarna kan komma att redovisas pé
kommunens hemsida och i kundvalskataloger, vilket skiljer sig ndgot mot socialndmndens plan
ddr det framgar att samtlig tillginglig information kommer att redovisas pd kommunens hemsida.

Avdelning Aldreomsorg och dess bistindsenhet

Avdelning Aldreomsorg ansvarar for bistandsbedomning och uppféljning av bistandsbeslut p&
individniva. For att uppfylla kravet i Socialtjénstlagen, 4 kap 1§, 4 stycket pa uppfoljning av om
beslutade insatser motsvarar behovet och om beslutade insatser utférs genomfors arligen
hembesok hos bistandstagaren. Det dr endast uppfoljning av beslut om trygghetslarm och
hemtjénstinsatser mindre &n tva timmar per ménad som utfor genom telefonintervjuer.

Tédby kommun har ingen hemtjanstverksamhet i egen regi, forutom natt- och larmverksamheten
som nyligen dvergatt fran extern utforare till egen regi. I intervjuerna framkom att det frimsta
skalet till fordndringen &r att fa en storre kontroll i samband med 6vergang till digitalt

3LOV —lag (2008:962) om valfrihetssystem
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trygghetslarmsystem. Tillfillet kommer ocksé att utnyttjas for att prova och erbjuda ny teknik till
hemtjénsttagarna sa som tillsyn pa distans.

Det framkom ocks4 i intervjun med avdelningschef for dldreomsorgen att med natt- och
larmverksamheten i egen regi 6kar kommunens 16pande insyn i utférarnas forméga att leverera
kvalitetssikrade tjanster till brukarna.

Uppdraget till natt- och larmverksamheten &r ténkt att regleras via en 6verenskommelse som i
mdéjligaste man liknar avtalet med externa utforare. Ett utkast till 6verenskommelse diskuteras
mellan de berdrda parterna, men har inte faststéllts.

Planeringsavdelningens tillsynsenhet

Planeringsavdelningens tillsynsenhet utfor avtalsuppfoljningar pd uppdrag av
dldreomsorgsavdelningen. Uppdraget dr reglerat i en uppdragsbeskrivning, dat 2016-03-09. Enligt
uppdragsbeskrivningen ska planeringsavdelningen kontrollera varje utforares

e Ekonomiska stabilitet samt betalning av skatter och avgifter

e Efterlevnad av lagar, forordningar och foreskrifter

e Utforande av uppdrag sa att det sker i enlighet med avtal och anbud

e Arbete med att stédndigt utveckla verksamhetens kvalitet

e Verksamhet si att den utvecklas mot kommunens inriktningsmal, dvs

¢ Att det 4r tryggt att leva i Tiby (90 procent av brukarna &r trygga i sin
livssituation)

¢ Att verksamheterna haller hog kvalitet (90 procent av brukarna ska vara
ganska eller mycket ngjda med dldreomsorgens verksamhet)

Aterrapporteringen ska goras till avdelning Aldreomsorg efter varje utford uppfoljning samt
genom en sammanstillning infér delarsuppfdljning och &rsredovisning. I aterrapporteringen ska
det framga vilka metoder som anvints vid uppféljningen, antal aktuella brukare (bade totalt och
Tiabybor), resultat i nationell brukarundersdkning, inkomna klagomal och dokumenterade
avvikelser. Dessutom ska rapporten innehalla uppgifter om chef och aktuell bemanning vid
uppfoljningstillfillet samt vilka forbittringsomraden som identifierats av utredarna.

Tillsynsenheten genomfoér forutom den érliga tillsynen dven

e uppfoljning av nystartad verksamhet (tvd manader efter forsta brukare) utifrédn
anbud och avtal.
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e uppfoljning infor varje ateransékan. Avtalen med utférare inom hemtjénsten
tecknas pa tva ar och uppfoljningen gors fyra ménader innan befintligt avtal gar
ut.

e Uppfoljning av utforare utifran risker som noterats vid individuppfoljningen eller
inkomna synpunkter fran natt- och larmverksamheten eller klagomal fran brukare
eller anhoriga.

Underlag med avtal och utférare som &r aktuella for uppfoljning tillhandahélls av avdelningen
Aldreomsorg arsvis eller pa forekommen anledning. I intervjuerna framkom att i uppf6ljningarna
under &r 2015 och 2016 har granskning av utférarnas ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete* prioriterats. Utifran utredarnas tidigare erfarenheter har de dragit slutsatsen att ett
utvecklat och hos medarbetarna ként ledningssystem borgar for hog kvalitet i tjénsten och
minskad risk for avvikelser.

I intervjun framkom att det finns 6nskemal fran utférare att 6ka jamforbarheten mellan utférare
vilket stiéller krav pa okad tydlighet vid jamforande inom kvalitetsomradet och transparens t ex
utforarens ekonomiska forhallanden. Som ett steg i att oka tydligheten for bade utférare och
brukare om vad som kommer att granskas &r att en s& kallad ABC-modell har utarbetats, se bild.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

A. InnehdlliC och B,
och ettfungerande
ledningssystem
oberoende funktion
samtett val utvecklat
larande

B: InnehalliC och
fortsatt arbete med
utveckling och
ansvarsfordelning
forankrati hela
verksamheten

C: Lagkrav enligt
SOSFS 2011:9

TABY B

Inledningsvis har den anvénts for att bedéma nivén pa utforarnas ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, men modellen dr mojlig for att anvénda inom fler granskningsomréaden.

4 Enligt SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
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Modellen bygger pa att beskriva vad som krévs for att fa bedomningen A, B eller C. Efter varje
uppfoéljningsomgang utvirderas modellen vilket mdjliggor justering och forbittring infor
kommande é&r.

Ekonomisk uppf6ljning
Upphandlingsenhetens uppfdljning av utforare géller endast de som dr upphandlade enligt LOU.
For 16pande ekonomisk uppfoljning av godkénda utforare enligt LOV ansvarar LOV-
handliggaren. LOV-handliggaren har ingen ersittare vid planerad eller oplanerad franvaro.
Som stdd fér uppfoljningen abonnerar kommunen pa tjdnsten Creditsafe, en av flera
uppfoljningstjénster som via offentliga uppgifter sa som arsredovisningar, inbetalda
arbetsgivaruppgifter, f-skattsedel mm gor en samlad bedémning av varje foretags ekonomiska
status (rating), samt skickar notiser vid fordndringar i bolagen.
Dirutdver kontrolleras alla inkommande fakturor i redovisningssystemet med hjélp av Inyett, ett
it-std som varnar till exempel om organisationsnummer foréndras eller forinlagda, godkénda
uppgifter férandras under avtalstiden.
Creditsafe beriiknar en rating for varje foretag som dr mellan 0 och 100, dér:
80—-100  Mycket god kreditvardighet
6079 God kreditvérdighet
40 -59 Kreditvardig
15-39 Kredit mot sékerhet
0-14 Kredit avrades
Ingen rating T ex foretaget &r i konkurs, ej fulltalig styrelse eller i likvidation
I september 2016 #r samtliga 16 utforare fordelade pa

e 10 utforare rating 80 — 100

e 1 utf6rare rating 60 — 79

e 3 utforare rating 40 — 59

e 2 utforare rating 15 —39

e (0 utforare rating 0 — 14
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Enligt faststillda rutiner ska handldggaren reagera nér ett foretag far en rating ldgre dn 42. 1
intervjun framkom att handldggare dven far signaler frén t ex andra uppf6ljningar, men oavsett
vig sé foljs signalerna upp. Handlédggaren inleder med en dialog med aktuell utforare for att se
om det finns naturliga forklaringar till den uppkomna situationen. I samband med detta gors ocksé
en kontroll med Skatteverkets specialister for att bekréfta de uppgifter som framkommit. Det kan
ocksa bli aktuellt med en fordjupad analys, da forutom Skatteverkets specialister &ven
kommunens upphandlare och ekonomiska enhet bistar med specialistkunskap.

Vid granskningen i september 2016 4r det tva utférare som har rating ligre in 42. Handldggaren
har efter kontakt med upphandlingsenheten beddmt att det inte finns anledning att agera da det
inte bedoms vara nagon risk for kvalitetsforsimring av tjinst. Som exempel kan ndmnas att
nystartade bolag i véntan pa tillstdnd, men dven byte pa flera ledande positioner leder till ldgre
rating.

Uppgifterna om foretagens rating eller andra uppgifter fran uppfoljningen av utforarens ekonomi
mm anvénds som underlag i den héndelse att det kridvs beslut om vidare atgérder. I 6vrigt
forekommer inte uppgifterna i nadgon redovisning till nimnden.

Vara kommentarer

Ansvaret for de olika uppf6ljningsomradena i socialndmndens plan dr fordelat pa flera enheter
inom kommunen. Som exempel kan ndmnas att i vara intervjuer och mejlkontakter radde det
tveksamheter om vem som ansvarar for uppféljning av hemtjénstutforarens ekonomi
(helhetsbild). Vi bedomer att det i dagsldget inte gors ndgon samlad bedémning och att det dr
svart att fa en helhetsbild av varje utforare. Det kan ocksa forsvara och forsena upptickten av till
exempel kriminell verksamheten.

Vi noterar samtidigt att det inte finns ndgon ersittare for LOV-handlidggaren vid planerad eller
oplanerad frénvaro. Signaler fran den ekonomiska uppfoljningen skickas l6pande och bor
behandlas utan dr6jsmal.

Virekommenderar socialndmnden att analysera och utveckla formerna for samordnad
uppfoljning och férdjupad analys som inkluderar flera perspektiv och kompetensomraden, samt
sdkerstilla att det finns en ersittare for varje funktion.

Redovisning till fullmiiktige, socialnimnd, utférare och
allméinhet

Fullmiiktige

Den arliga aterkopplingen till fullméktige sker i samband med arsredovisningen. Eftersom
socialndmndens plan for uppfoljning antogs under varen 2016 kommer den forsta redovisningen
att ske forst under varen 2017.
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11.2 Socialndmnden

I kommunfullmiktiges plan for uppfljning av kommunalt och privat driven verksamhet framgar
det att redovisning av uppfoljning ska inga i arscykeln for verksamhets- och budgetuppféljning.
Socialndmndens plan for uppfdljning antogs under véren 2016. Forsta uppfoljningen sker i
samband med delarsrapporteringen for &r 2016 och den arliga &terkopplingen till socialnimnden
sker i samband med arsredovisningen. Det &r socialchefen som &r ansvarig for redovisning till
socialndmnden

Vi har dnda valt att ta del av arsredovisning och kvalitetsberéttelse for ar 2015 for att fa en bild av
hur den tidigare redovisningen har sett ut.

Det framgar inte inledningsvis i den kvalitetsberittelse som lémnades till socialndmnden for ar
2015 om redovisning och resultat omfattar upphandlad verksamhet eller om det bara giller egen
regi. Under rubriken Samverkan beskrivs betydelsen av en regelbunden dialog mellan bestillare
och utforare och att det hallits utférarméten for att inhdmta utforares synpunkter. Under rubriken
Brukarundersékningar gors en kortfattad redovisning av Socialstyrelsens nationella
brukarundersokning och det noteras att resultatet for hemtjénsten generellt dr pa en hog niva, men
har forsmrats nigot jaimfort med féregdende niva. Eftersom det inte finns egen regi inom
hemtjinsten utgar vi fran att resultatet géller den upphandlade verksamheten.

Det konstateras slutligen i kvalitetsberittelsen att det 4r en hog andel privata utforare och att
avtalsvillkor och ersittningar dr de frimsta styrmedel som socialndmnden kan anvénda. Det
framgér ocksa att en versyn av processerna for kravstillande, avtalsuppfoljning,
verksamhetsuppfoljning och analys kommer att pdborjas under &r 2016. En dversyn av
kvalitetsberittelsens utformning dr ocksa planerad, for att om majligt gora kvalitetsberittelsen’
till en del av &rsredovisningen.

I socialnimndens arsredovisning aterfinns resultatet av brukarundersdkningen men ingen annan
sammanstillning, analys eller bedomning gérs som kan hérroras till uppfoljning av
hemtjénstutforare.

I juni 2015 redovisades en sammanstillning till socialndmnden den da arligen genomforda
uppfoljningen av 19 utforare. Sammanstéllningen innehsll bland annat f6ljande information:

Kvarstdende | Uppfyller krav Uppfyller krav Uppfyller krav Uppfyller Uppfyller Uppfyller Uppfyller
brist 2014 ledningssystem | anvdndning av ansvar for krav lex krav krav krav
ledningssystem | ledningssystem | Sarah riskanalys egenkontroll | utredning
av
I . | - | avvikelser
0 18 18 18 15 1 14 17

S Enligt SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrift och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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Till varje informationsruta finns forklarande text t ex vad bristen bestér i och vilka uppfoljande
kontroller som kommer att goras for att tillse att bristerna dr atgérdade.

Vid intervjuerna framkom att arets uppfoljning av utforare inte ar fardigstélld pa grund av
personalbrist under varen. Samtliga uppféljningar beridknas vara klara under tidig host och
redovisning till socialnimnden beddéms kunna goras senast i december.

I intervjuerna framkom att den nuvarande redovisningen av brukarens upplevelse, insatsernas
kvalitet, utforarens ledningssystem och ekonomi, avtalsvillkor mm inte sker samordnat, utan vid
olika tillfillen under aret. Det sker inte heller nAgon sammanstéllning och systematisk analys av
dokumenterade avvikelser och synpunkter.

Forvaltningens ambition &r att samla uppfoljningsresultaten och utveckla formerna for en mer
effektiv analys av informationen utifrén ett antal perspektiv. Denna samlade analys bedéms dven
underlétta for hemtjénsttagare att jamfora utférarnas formagor.

Vara kommentarer

Vi anser att den arliga kvalitetsberéttelsen bér omfatta en samlad bedémning av verksamhetens
kvalitet oavsett om det &r upphandlad verksamhet eller egen regi. Ddremot bor det tydligt framgé
vilka resultat som hérrér upphandlad verksamhet respektive egen regi, dd mojligheten for
socialndmnden att styra &r mer begrinsad vad det giller upphandlad verksamhet.

Vi rekommenderar socialndmnden att det av redovisning och resultat i kvalitetsberittelsen tydligt
framgar vad som dr upphandlad verksamhet och vad som i4r egen regi.

Utforare

Under ar 2016 har en ny rutin for aterkopplingssamtal till utfrare inforts vid tillsynsenheten.
Syftet dr att motivera de slutsatser som dragits i uppfoljningsrapporten, for att 6ka insikten om
betydelsen av att dtgirda bristerna och ett successivt larande i respektive organisation.

Efter aterkopplingssamtalet skickas rapporten till utforaren som da ocksé blir offentlig.
Vara kommentarer

Vi delar forvaltningens uppfattning om att ett vél fungerande kvalitetssystem minskar risken for
avvikelser och aterkommande brister. Ett systematiskt och vil fungerande kvalitetsarbete kriver
en struktur i vardagen som ger utrymme for stdndigt lirande genom att folja upp, analysera,
atgirda och folja upp igen. Det innebér for manga ett nytt sétt att tinka och vi, precis som
utredarna bedomer att det bista stodet &r att framfora synpunkterna &r i dialog med respektive
utforare.

Vi bedémer att det nuvarande arbetsséttet som bygger pa dialog och 6kad forstaelse for egen
kontroll successivt kommer att 6ka kvalitet i tjéinsterna och minska bestillarens kostnader for
kontroll.
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Allméinheten

Samtliga rapporter fran avtals- och verksamhetsuppfoljning publiceras pA kommunens hemsida
under rubriken Kvalitets och utveckling/Tillsyn av verksamhet®.

Rapporterna innehéller kontaktuppgifter, omfattning av verksamhet, kriterier for bedomning av
utforarens ledningssystem, bedomning av utférarens ledningssystem (ABC-modellen, se avsnitt
10.2) och nir eventuella brister ska vara dtgirdade. Rapporten innehaller ocksé en beddmning av
hur vl utféraren utfor social dokumentation enligt SOSFS 2014:5, vilket atgérder som ska vidtas
och nir nista uppfoljning sker. Nir hela avtals- och verksamhetsuppf6ljningen r genomford
presenteras #ven checklistan med de frdgor som hanterats i uppfoljningen.

P& kommunens hemsida finns tjinsten Hitta och jamfor service. Dér presenteras samtliga utforare
i bokstavsordning med kontaktuppgifter, ldnk till egen hemsida, samt uppgifter om antal kunder,
vilka sprakkunskaper som finns och vem som utfor servicetjénster. For varje utforare redovisas
ocksa resultatet i den senaste brukarundersdkningen’, bl a brukarnas bedémning av personalens
bemétande, mojligheten att paverka vilka tider personalen kommer och om personalen kommer
pé avtalad tid. Dessutom redovisas brukarnas sammantagna ndjd- eller missndjdhet med
hemtjénsten.

I intervjuerna framkom att det &ven pagér diskussioner om att utveckla informationen till att &ven
omfatta lamnade Lex Sarah-anmilningar. I dagsléget &r det flera utférare som via sina egna
hemsidor limnar den informationen, men for allménheten kan det vara av stort virde att fi en
samlad bild av en utférares verksamhet.

I avtalet som tecknats med samtliga utférare om hemtjénst enligt LOV, under rubriken
Allmcinhetens insyn framgér det att leverantdren® &r skyldig att nar kommunen sa begir utan
oskiligt drojsmal limna sadan information som avses i 3 kap 19 a § i kommunallagen (1991:100).
Det framgar inte av avtalet vilket typ av information det kan r6ra sig om utan beskrivs som
“Informationen ska gora det mojligt for allménheten att fa insyn i hur leverantdrens uppdrag
utfors”. Typen av information begrinsas till att ”utldimnandet kan ske utan visentlig praktisk
oldgenhet for leverantSren” och att ”utlimnandet inte strider mot lag eller annan forfattning eller
om uppgifterna inte kommer att omfattas av sekretess hos kommunen”. Det framgar ocksé av
avtalet att ”Information som limnas till kommunen ska inte anses utgora foretagshemligheter
enligt lag (1990:409) om skydd for foretagshemligheter”.

Av avtalet framgar det under rubriken Meddelarfiihet att ”Personalen som &r anstilld i
verksamheten ska betriffande verksamhet som omfattas av avtalet ha i huvudsak samma
meddelarfrihet som rader for motsvarande offentligt anstélld personal.” Undantag giller uppgifter
som avser affirsforhallanden eller som kan rubba konkurrensforhallande for entreprendren.

6 http://www.taby.se/Omsorg-och-hjalp/Kvalitet-och-utveckling/Tillsyn/

7 Socialstyrelsens drliga nationella undersokning. Enkiter skickas till hemtjénsttagarna i augusti och resultatet redovisas
i november.

8 Leverantoren = utforaren
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Vara kommentarer

Vi noterar att avtalet reglerar allménhetens riitt till insyn. Diremot kan vi inte se nagra exempel
pa vilken information det kan vara, férutom resultat av uppfoljningar som anges under rubriken
Uppfoljning och som beddms vara mer riktat till brukare infor val av utforare.

Vi rekommenderar socialndimnden att analysera och faststilla vilken typ av information
allménheten i sin roll som invénare, medborgare och skattebetalare ska ha riitt att ta del av, samt
utveckla formerna for redovisning av informationen.

Datum som ovan
KPMG AB

%/CL O TON_

Helene Ersson
Kommunal revisor
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