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Sammanfattning

Vi har av Taby kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunen arbetar
med integration av nyanlanda. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2017.

Den 6vergripande revisionsfragan for denna granskning ar att bedéma hur Taby
kommun lyckas med integration av nyanlanda.

Var revisionella bedémning ar att kommunen i huvudsak bedriver ett &ndamalsenligt
integrationsarbete.

Taby kommuns mottagande av nyanlanda har pagatt under manga ar och kommunen
har under det senaste aret byggt upp en ny och tydligare organisation kring
mottagandet. Fran borjan lag ansvaret for mottagande av nyanlénda till stor del pa
Socialndmnden, Individ och familieomsorgen, och ansvaret har nu forskjutits mot
kommunledningskontoret och planeringsavdelningen vilket innebar att
kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret. Socialndmnden har ansvaret for all
myndighetsutévning géllande nyanlénda inklusive ensamkommande barn.

| och med att nuvarande organisation &r relativt ny har formerna inte riktigt hunnit sétta
sig varfor det finns anledning att fortsatta diskutera och utveckla framférallt intern
samverkan.

Taby kommun har haft svarigheter att fa fram bostader enligt den nya bosattningslagen
men har st det genom att foérhyra Kemistvagen 30 dar huvuddelen av mottagandet
sker idag.

Taby kommun klarar idag att ta emot det antal nyanldanda och det antal ensam-
kommande barn och ungdomar som man fatt sig anvisade i de s.k. kommuntalen.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunen att:

e Utveckla malstyrningen géallande mottagande av nyanldnda och
ensamkommande barn. Var bedémning ar att det finns en politisk styrning kring
hur mottagandet av nyanlanda och integration ska se ut. Vi bedémer dock att
malstyrningen kan utvecklas. Det finns idag mal fér verksamheten, bade
generella och ibland mer specifika. Var bedémning &r att de kan utvecklas till att
bli &n mer specifika och darmed méjliga att folja upp.

o Det saknas idag en langsiktighet i bostadsfragan. Var bedémning &r att en
sadan langsiktighet ar nédvandig.

e Utveckla uppféljningen av verksamheten i syfte att ha kunskap om
verksamheten/projekten/organisationen &r andamalsenliga och effektiva.

e Utveckla rutiner for samverkan internt inom kommunen.

Inledning/bakgrund

Vi har av Taby kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete med
integration av nya kommunmedlemmar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017.

De flyktingmottagande kommunerna ar viktiga aktorer i den nationella integrations-
politiken. | och med detta blir allt fler kommuner i allt hégre grad mangkulturella, vilket



2.1

2.2

2.3

2.4

staller sarskilda krav pa namnderna betraffande utformning och innehall i den
kommunala servicen samt i myndighetsutévningen. For ett val fungerande
integrationsarbete kravs att styrelsen och namnderna tar ett gemensamt ansvar samt
att kommunen samverkar med andra samhallsaktorer, foretag, féreningsliv m.m.

Taby kommun tar arligen emot nyanlanda enligt det s.k. kommuntalet som innebar 290
personer ar 2017 och 191 personer 2018.

Tillgangen pa bostader ar avgérande for hur kommunen ska kunna uppnéa
bosattningslagens intentioner som innebar att alla kommuner ska kunna ta emot ett
visst antal nyanlanda som erhallit uppehallstillstand.

Syfte och revisionsfraga

Granskningen har évergripande syftat till att bedéma hur Taby kommun lyckas med
integrationen av nyanlanda.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

¢ Finns en samlad malsattning/plan i kommunen géllande integration av
nyanlanda?

¢ Finns ett tydligt ansvar inom kommunen géllande integrationsarbetet?

e Hur arbetar namnder och styrelser i syfte att integrera nyanldnda och sker
samverkan/kommunikation internt och externt?

e Hur arbetar kommunen med syftet egenforsorjning for s manga som méjligt?

e Hur utvecklas verksamheten och insatserna for att matcha de behov som finns
och forandras hos malgruppen?

¢ Finns det behov som inte tillgodoses idag hos malgrupperna?

e Hur klarar kommunen sina ataganden enligt boséttningslagen?

Revisionskriterier

Vi har gjort vara bedémningar med utgangspunkt fran:
e Politiska beslut.
e Aktuell lagstiftning.

e Aktuella forandringsprocesser.

Ansvarig namnd

Granskningen har berort samtliga namnder och kommunstyrelsen.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utforts av Lena Forssell, certifierad kommunal yrkesrevisor under
ledning av Magnus Larsson, kundansvarig.



2.5 Metod
Granskningen har genomférts genom:

e Dokumentstudie av relevanta dokument.

e Intervjuer med berérda tjansteman och politiker.
o Chef for verksamhetsutveckling
o Avdelningschef for Individ- och familjeomsorgen
o Integrationsstrateg
o Representant for SFI
o Chef for Ung fritid
o Kommunstyrelsens presidium.

Rapporten ar faktagranskad av chef for verksamhetsutveckling och avdelningschef for
Individ- och familjeomsorg.

3 Resultat av granskningen

3.1 Lagstiftning

Det finns en omfattande lagstiftning kring mottagande av nyanlénda. Poangteras kan
dock att nyanlanda i grunden omfattas av samma lagstiftning som 6vriga
kommuninnevanare. Kommunen har det yttersta ansvaret for att vuxna, barn och
ungdomar som vistas i kommunen far det stéd och den hjalp som de behover

| december 2010 tradde lagen om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare i
kraft’. Lagen innebéar bl.a. att statens ansvar blev storre for nyanléndas etablering, ett
ansvar som tidigare lag pa kommunerna. Arbetsférmedlingen fick ett samordnande
ansvar for etableringsinsatserna. En viktig utgangspunkt i lagen &r att
arbetsmarknadsperspektivet ska gélla fran férsta dagen. Varje nyanland ska utifran
sina egna forutsattningar fa professionellt stéd for att sa snabbt som méjligt 1ara sig
svenska, komma i arbete och klara sin egen férsérjning samt ta del av de rattigheter
och skyldigheter som géller i Sverige.

Arbetsférmedlingen ska upprétta en individuell plan, etableringsplan, med insatser for
att underlatta och paskynda den nyanléndes etablering. Etableringsplanen I6per
normalt pa 24 manader och efter den perioden ska den enskilde kunna vara
sjalvforsorjande. Den som har en etableringsplan har ocksa rétt till etablerings-
ersattning fran Forsékringskassan.

Kommunernas ansvar for nyanlénda ar:

e Ansvarar fér mottagande och bostadsférsorjning?.
e Ska vid behov ge praktisk hjélp i samband vid boséattning.

"lLag 2010:197
2 Lag 2000:1383



e Ansvarar for undervisning i SFI, samhallsorientering och annan
vuxenutbildning.

e Ansvarar for skola, forskoleverksamhet, barnomsorg mm.

e Ansvarar for forsorjning for dem som inte har ratt till etableringsplan.

Om en person som ansokt om asyl far uppehallstillstand far hen ratt att boséatta sig i
Sverige. Det galler dven kvotflyktingar som far uppehallstillstand innan de kommer till
Sverige. Nar en asylsokande fatt uppehallstillstand och vill ha hjalp med att hitta ett
boende anvisar Migrationsverket en kommun som ansvarar for mottagandet.
Kommunen har som langst tva manader pa sig att genomféra mottagandet. Efter tva
manader 6vergar ansvaret till kommunen. | bilaga 1 redovisas processen.

En kommun ar skyldig att efter anvisning ta emot en nyanlénd for anvisning i en
kommun enligt den s.k. bosattningslagen®. Lagen innebar att alla kommuner ska
anvisas att ta emot nyanlanda som har beviljats uppehallstillstand. Syftet med lagen
var att ge en mer rattvis fordelning av nyanlénda i landets kommuner och samtidigt
férbattra nyanlandas mojligheter att komma in i samhallet och ut pa arbetsmarknaden.
Se bilaga 2.

Enligt Férordning 2016:40 regleras lanstal for varje ar och fér ar 2018 ska Stockholms
l&n ta emot 4931 nyanlénda (2017, 6904 personer) med beviljade uppehallstillstand
eller tillfalliga uppehallstillstand. Lansstyrelserna faststéller kommuntal. Hur stort
kommuntal beror pa kommunens storlek, arbetsmarknadslage, det sammantagna
mottagandet av nyanlanda och ensamkommande barn samt hur manga asylsékande
som redan vistas i kommunen.

| Taby kommun var kommuntalet for ar 2017 290 personer som beviljats
uppehallstillstand och for 2018 ar kommuntalet 191 personer. Se bilaga 3 och 4 med
jamforelse for Stockholms lan.

Ett nytt regelverk tradde ikraft den 1 jan 2018 med syfte att ytterligare underlétta och
paskynda vissa nyanlénda invandrares etablering i arbets- och samhallslivet.
Regelverket harmoniseras i storre utstrackning med vad som géller for 6vriga
arbetssokande och den tidigare rattigheten till etableringsplan tas bort och ersatts med
anvisning till det arbetsmarknadspolitiska programmet. Regeringen har ocksa i
samband med detta tillfort medel till kommunerna for att battre kunna moéta
utbildningsbehov fér nyanlanda. Nyanléanda som bedéms vara i behov av utbildning for
att kunna komma i arbete har darmed utbildningsplikt.

Kommuner har réatt till ersattning fran staten for vissa av de kostnader de har for
asyls6kande. Kommuner har dven rétt till erséattning for vissa kostnader de har for
personer som ansokt om eller fatt uppehallstillstand. En del av de statliga
ersattningarna betalas ut utan ansékan och en del behéver kommuner anséka om.
Ersattningarna géller &ven ensamkommande barn och ungdomar.

3 Lag 2016:38



3.2

Vad avser ensamkommande barn sa finns sedan 2016 en ny anvisningsmodell for hur
anvisning ska férdelas mellan lanet och kommunerna. Har géller att varje kommun
tilldelas en viss andel som stélls i relation med totalt gjorda anvisningar, folkmangd,
mottagande av nyanldnda och ensamkommande barn m.fl. variabler.

Organisation och ansvar

Ansvaret for integration och flyktingmottagande finns pa alla namnder och férvaltningar
inom kommunen i olika omfattning.

Pa kommunledningskontoret finns ett évergripande ansvar for flyktingmottagandet
under Planeringsavdelningen, enhet for Verksamhetsutveckling. Integrationsstrateg ar
en relativt ny funktion som finns anstélld inom enheten sen varen 2016.
Integrationsstrategs funktion &r samordnande inom kommunen géllande
integrationsfragor. Funktionen beskrivs som "bred och spanner éver hogt och lagt”.
Funktionen stoéttar verksamheterna, bygger natverk, bygger broar till civiisamhéllet och
naringslivet samt har visst ansvar for omvarldsbevakning inom omradet.

Individ och familjeomsorgen inom Social omsorg har ansvar fér mottagande av
nyanldnda avseende myndighetsutévning samt for ensamkommande barn och
ungdomar. Verksamheten &r integrerad i hela Individ- och familjeomsorgen dock finns
verksamhet ensamkommande barn i en egen enhet, detta till féljd av det stora antal
ensamkommande barn som kom under 2015 och da man bedémde att en egen enhet
maste finnas. Enhet fér ensamkommande barn ansvarar for utredning och beslut i
enskilda drenden samt ansvarar for placering av barn/ungdomar. Idag finns ca 140
barn/ungdomar med insatser.

Aven enheten for férsorjningsstéd ar nu uppdelad da enheten var for stor och en del
arbetar med nyanlanda.

Tidigare fanns ansvaret for arbetsmarknadsfragor inom kommunen pa Individ- och
familjeomsorgen men ar sedan 2017 dverflyttat till enheten for verksamhetsutveckling.

Ansvarsfordelningen inom kommunen &r enligt féljande nar det géller sjalva
mottagande av nyanlanda:

o Bostadsfragan ags av Kommunfastigheter. Kommunfastigheter hyr
Kemistvagen 30 med ett tredrsavtal som I6per t.o.m. 2020. Kommunfastigheter
skriver hyresavtal med den nyanlénde direkt vid ankomst.

e Social omsorg, Individ- och familjeomsorg, ansvarar for kontakter med
Migrationsverket om vilka som kommer till kommunen, ansvarar fér
myndighetsutévning i samband med mottagande samt ansvarar for eventuell
utbetalning av férsorjningsstod i det s.k. "glappet” innan etableringserséattningen
till den enskilde betalas ut. Individ och familjeomsorgen har ocksa ett ansvar for
ovrig praktisk hjalp med myndighetskontakter och samarbetar med
Arbetsformedlingen infor att en person ska skrivas in for etablering.

e Enheten for verksamhetsutveckling ansvarar for det direkta mottagandet och
praktiskt stottning pa Kemistvagen 30 samt for olika former av daglig
verksamhet, projekt, kontakter med civilsamhallet mm.



3.3

Ovriga férvaltningar ansvarar utifran sina respektive ansvarsomraden foér mottagande.
Som exempel sa har verksamhetsomrade utbildning ansvar for sina respektive
verksamheter avseende integration. Kultur och fritid bedriver ett integrationsarbete
inom sina ansvarsomraden.

Samverkan sker inom Koordination Norrort i gemensamma fragor. Olika funktioner
traffas i separata forum, sasom strateger, de som arbetar med ensamkommande barn,
mottagande av nyanldnda mm.

Samverkan sker med andra myndigheter, framst Arbetsférmedlingen och ett lokalt
samverkansavtal finns, den s.k. "Léken”, lokal samverkanséverenskommelse.
Samverkan beskrivs av samtliga vi intervjuat fungera tillfredstallande. Daremot finns
uppfattningen att Arbetsformedlingen inte lyckats i sitt uppdrag.

Vara kommentarer:

Vid intervjuer framkommer att organisationen har blivit tydligare under det senaste aret
nér det galler integrationsarbetet. Detta ar en uppfattning som delas av alla intervjuade.
Dock kan organisationen och tydligheten fortsatta utvecklas. Var bedémning éar att det
ar andamalsenligt att det kommungvergripande ansvaret finns pa kommunlednings-
kontoret.

Det finns en uppdelning av ansvar vid det direkta mottagandet och enligt de vi
intervjuat sa ar detta tydligt, d.v.s. det &r tydligt vem som goér vad. Vi delar den
uppfattningen och var bedémning &r att ansvaret vid det direkta mottagandet ar tydligt.

Mal

Taby kommun har i styrdokument Verksamhetsplan 2018 (VP18) formulerat
intentioner. | inledningen skriver alliansen: "Taby utvecklas med trygghet och frihet fér
en hallbar framtid”, "integration och bryta utanférskap ar en av var tids viktigaste

fragor”. Taby satsar darfor pa att genomféra projekt tilsammans med néringslivet for
att skapa integration och bryta utanférskap. Se vidare 3.4.3.

Vidare lamnas en redogoérelse for hur man politiskt inom alliansen vill arbeta med
integration och minskat utanférskap inom alla kommunens omréden. Bl.a. redovisas
intentionerna med bostéder, undervisning i svenska, samverkan med civilsamhallet,
barns skolgang, sysselsattning mm.

Den politiska oppositionens uppfattning ar att det i Taby endast handlar om en
kortsiktig integration, 2 ar, i och med att kommunen endast erbjuder boende i tva ar
under etableringsperioden. Se vidare under avsnitt 3.4.1.

Vidare i den kommungemensamma verksamhetsplanen sa utvecklas
kommunfullméaktiges intentioner med vikten av sysselséttning i form av arbete eller
studier for nyanlanda. Tillsammans med Arbetsférmedlingen och néringslivet vill man
arbeta fér nagon form av "sysselsattning/praktik/arbetstréning/sprakpraktik” som man
bedémer kommer att vara avgorande for en lyckad framtida integration. Samverkan
med frivilliga och organisationer/féreningar ska ocksa utvecklas. Dessutom vill man
sédkerstélla att det pa Kemistvagens tillfélliga boende ska arbetas integrations-
beframjande.

Socialndmnden skriver angaende sina utvecklingsomraden; "Socialndmndens ansvar
fér mottagande och integration av nyanlanda och ensamkommande barn ska vara
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” »

centralt for namndens arbete dven under 2018.” "Den politiska utgangspunkten ar att
"Taby ska ha Sveriges basta integration”, vilket krdver samverkande insatser inom flera
omraden”. Vidare skrivs att socialndmndens arbete ska “praglas av éppenhet for
kreativa l6sningar”.

Kommunstyrelsen har tagit beslut om "Avsiktsforklaring avseende férebyggande
insatser fér minskad arbetsléshet i Taby kommun™4. Detta mot bakgrund av att
kommunen under senare ar sett en 6kning av arbetslosa fran framst fyra definierade
grupper; utrikesfédda, nyanlanda, langtidsarbetslésa och langtidssjukskrivna.
Kostnaderna fér ekonomiskt bistand och handlaggning av detta uppgick vid tidpunkten
for beslutet till ca 30 mnkr/ar och detta ar kostnader som bedéms ¢ka de ndrmaste
aren utan ytterligare insatser.

Taby kommun har ambitionen att "bli mycket mer framgangsrik i arbetet med att
minska arbetslésheten och skapa ett inkluderande féretagsklimat.”

Den avsiktsforklaring som ar beslutad handlar om en individbaserad, handledarstédd
multiinsats som erbjuder effektiva insatser for att framja sprakinlarning, komplettera
yrkeskunskaper, validera kompetens, upparbeta efterfrdgan pa dessa personer hos
arbetsgivarna, yrkes- och studievagleda, handledning pa arbetsplatsen,
kompetensgaranti och héalso- och friskvardssamordning.

Kommunstyrelsen har 2018-03-05° tagit beslut om "Sysselséttningsinsats fér minskad
arbetsloshet i Taby kommun”. Se vidare 3.4.3.

Kommunen har ingen sarskild integrationsplan/motsvarande vilket vissa kommuner
véljer att ha, andra inte.

Vara kommentarer:

Taby kommun har valt modellen att i ordinarie verksamhetsplaneringssystem inkludera
mal och intentioner med mottagande av nyanldnda samt integration. Detta mot
bakgrund av att mottagande av nyanlénda och integration ingar i all kommunal
verksamhet. Manga kommuner véljer att ha en separat plan for detta. Var uppfattning
ar att det viktiga ar att det finns en planering och en intention och att formen &r mindre
viktig.

Var bedémning &r att det finns en politisk styrning kring hur mottagandet av nyanlanda
och integration ska se ut. En styrning som inte delas av alla partier. Vi bedémer dock
att malstyrningen kan utvecklas. Det finns idag mal fér verksamheten, bade generella
och ibland mer specifika. Var bedémning ar att de kan utvecklas till att bli &n mer
specifika och darmed mdjliga att félja upp.

Taby kommuns mottagande

Taby kommun tar emot nyanlénda enligt férordningen boséttningslagen® och hjalper till
med bostad, undervisning, skola, forskola, dldreomsorg m.fl. insatser det kan finnas
behov av.

4 Tjansteutlatande kommunledningskontoret 2017-09-01, KS 2017-09-18 § 99
5 Dnr KS 2017/181-79
6 Lag 2016:38



Under 2017 har 343 personer tagits emot i kommunen. Motsvarande siffra for ar 2016
var 155 personer. F6ér 2018 ar anvisningstalet 191 personer. Kvotflyktingar ligger
utanfér anvisningstalet och for 2018 har vid tidpunkten fér denna granskning fyra
familjer tagits emot.

Taby kommun klarar nu att ta emot de anvisade nyanlanda man har fatt sig tilldelade.
Kommunen har tidigare legat efter men ar nu vid tidpunkten fér denna granskning i fas.
Kommunen gér ocksa bedémningen att man kommer att klara 2018 ars mottagande.

Kommunen hyr nu ett tidigare hotell som férst anvandes av Migrationsverket som
asylboende (med ca 600 asylsékande) men som nu hyrs av kommunen avsett for
bostader at personer som anvisats kommunen och som har permanent eller tillfallig
uppehallstillstand. Boendet heter nu Kemistvagen 30 och ca 220 personer bor dar men
plats finns for ca 300 personer. Huvuddelen av kommunens mottagande finns dar.
Grovt raknat &r en tredjedel av dessa vuxna, en tredjedel unga vuxna och en tredjedel
barn. Nar kommunen blivit anvisad en person med uppehalistilistand eller tillfalligt
uppehallstillstand anldnder de Kemistvagen 30 dar de blir mottagna av kommunen (se
ovan 3.2) och erhaller rum. De rum som finns dar innehaller ej kék varfor kommunen
nu har byggt om boendet att innefatta 17 olika matlagningsstationer. Vid intervjuer med
verksamhetsféretradare framkommer asikten att det i stort fungerar bra.

Enhet verksamhetsutveckling ar som tidigare namnts en av flera ansvariga for det
direkta mottagandet pa Kemistvagen 30. Pa plats direkt i huset finns en reception som
4r bemannad med verksamhetsansvarig samt tolk. Aven integrationsstrateg finns ofta
pa plats. Vid intervjuer framkommer att det &r positivt att nyanldnda kommunplacerade
finns samlade i samma lokal avseende lattheten att informera, hjalp till sjalvhjalp mm.
Daremot ar det mer tveksamt ur integrationssynpunkt.

Nar den nyanldnde med uppehallstillstand kommit till kommunen och erhallit boende
tas kontakt med Arbetsférmedlingen vars ansvar &r att tillsammans med den enskilde
upprétta en etableringsplan. Etableringsplanen ska utformas utifran den nyanléndes
utbildningsbakgrund, tidigare arbetslivserfarenhet och behov av utbildning och andra
insatser.

En etableringsplan ska alltid minst innehalla SFI, samhéllsorientering och
arbetsférberedande insatser. En statlig prestationsrelaterad ekonomisk ersattning,
som beslutats och utbetalas av Férsakringskassan, utbetalas till den nyanlande, som
villkoras med ett aktivt deltagande i aktiviteter och som ar lika 6ver hela landet.

Samhaéllsorientering, som ar obligatoriskt, halls pa Kemistvédgen. SFl-undervisningen
halls i andra lokaler.

Antalet ensamkommande barn som var anvisade till Taby var under 2017 10 barn.
Motsvarande siffra var ar 2016 13 barn, 2015 208 barn och 2014 20 barn. Minskningen
beror uteslutande pa att antalet ensamkommande barn som kommer till Sverige och
beviljas uppehallstillstand ar farre.

Kommunen har ansvar for de ensamkommande barn och ungdomar som fortfarande
finns kvar i kommunen. Enligt kommunens verksamhetssystem fanns i september 2017
146 enskommande barn med beviljade insatser i Téby kommun. Den 1 okt 2017 bodde
53 ensamkommande barn och ungdomar i kommunen. Nagra av dessa kan vara
placerade i Taby kommun av andra kommuner. Taby kommun har ocksa manga
placeringar i andra kommuner.



3.41

Kommunen, Socialndmnden, driver ett eget boende fér ensamkommande barn och
ungdomar med 16 platser. Dessutom finns tva boenden som drivs i entreprenad med
totalt 26 platser. Av de totalt ca 140 barnen/ungdomarna &r 93 placerade i andra
kommuner, antingen pa HVB-hem? eller i familjiehem. Detta innebar att majoriteten av
alla ensamkommande barn och ungdomar som Taby kommun har ansvar fér bor
utanfér kommunen. Tillaggas kan har att andra kommuner ocksa placerar
barn/ungdomar i Taby kommun, framférallt i familjehem.

Det nya statsbidragssystemet som inférdes ar 2017 innebar att ersattningsnivaerna har
sankts vasentligt. For att klara ekonomin sa ar kommunerna tvungna att hitta andra
I6sningar for placeringar och stédboenden istéllet for HVB-boenden ar en vanlig
I6sning. | Taby sitter man fast i langa avtal med de HVB-boenden man har vilket
innebar att man inte klarar att driva verksamheten inom ramen foér de nya
statsbidragen. Vid intervjuer framkommer att detta &r en fraga man arbetar hart med i
syfte att finna l6sningar.

De flesta placeringar har gjorts genom direktupphandlingar da det inte fanns platser
inom ramavtalet. Den nya ersattningen fran Migrationsverket ger svarigheter i
forhallande till placeringskostnader da snittpriset per dygn och placering fér ungdomar
som ar 18 ar eller aldre ar 1158 kr. Taby kommun har ingen boendekedja fér dessa
ungdomar eller nagot eget stédboende som kan ge ett Iagre pris och socialtjdnsten
arbetar for att finna l6sningar genom att hjélpa ungdomarna till andra bostadsformer
sasom andrahandsuthyrning. Det finns svarigheter med detta med anledning av
radande bostadsmarknad. Arbetet for att finna individuella I6sningar sker kontinuerligt.

Taby kommuns eget boende och de som drivs pa entreprenad &r inte mgjligt att
omvandla till stédboende utifran lokalernas geografiska lage och sakerhet, samt att
flera ungdomar delar rum.

Vara kommentarer:

Mottagandet av nyanlanda sker till storsta del pa Kemistvagen 30 och var bedémning
ar att det ar ett val sammanhallet mottagande. Dock gér vi bedémningen att det ur
integrationssynpunkt inte ar &ndamalsenligt.

Kommunen har haft/har problem att anpassa verksamheten féor ensamkommande barn
till de nya statsbidragen. Detta bedémer vi som allvarligt.

Bostader

Kommunen har ett ansvar, som tidigare namnts, att ordna boende fér de nyanlanda
som inte ordnat detta pa egen hand. De nyanlénda folkbokférs i kommunen och har
ratt till samma kommunala service som andra Tébybor.

Det stora problemet har varit och ar bostader och kommunen arbetar med olika
l6sningar for att méta behovet bade pa kort och lang sikt. Kommunen har tecknat ett
avtal med fastighetsagaren for Kemistvagen dar nu ca 220 nyanlanda bor i tillfalligt
boende. Avtalet tecknades i maj 2017 och I6per i tre ar.

Innan det blev klart med Kemistvégen 30 diskuterades en mangd olika I6sningar i syfte
att klara den nya bosattningslagen och kunna erbjuda boende till det antal personer

7 HVB = Hem fér vard eller boende.
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som anvisades Taby. Bl.a. diskuterades uppférandet av modulbostéader och/eller
temporara villavagnar.

Riktlinjer finns fér boende som géller for alla boenden som férmedlas via Individ- och
familieomsorgen.® Riktlinjerna innebar bl.a. att man far hyra bostad i max tva ar sen
maste annan bostad ordnas. Det handlar alltsa om tillfalliga kontrakt och géller lika for
alla Tabybor. Efter denna tvaarsperiod &r det den enskildes eget ansvar att ordna
boende, vilket i praktiken har visat sig svart i Taby kommun.

Hyresavtalet fér Kemistvagen 30 I6per ut inom tre ar. Efter denna period finns ingen
strategi om hur man ska I6sa bostadsfragan fér nyanldanda som tas emot enligt
Bosattningslagen.

Vara kommentarer:

Det faktum att kommunen ej har en egen allmannytta innebéar stérre svarigheter for
Taby an for andra kommuner att ordna fram lagenheter. Lésningen har varit att hyra
bostader pa Kemistvagen 30. | praktiken innebar inte Kemistvéagen ett fullvardigt eget
boende, dock uppfattas det av vissa som ett bra boende da det handlar om ett boende
pa max 2 ar.

Kommunen saknar en langsiktig bostadsstrategi géllande bosté&der fér nyanlénda och
for att kunna klara lagstiftningens krav.

Projekt

Det bedrivs en rad olika projekt i syfte integration. Projekten pagar i olika omfattning
och vissa har varit mer framgangsrika &n andra. Projektet en utstrackt hand ar exempel
pa ett projekt som ar framgangsrikt. | och med den nya funktionen som integrations-
samordnare har projekten fatt en tydligare "agare”. Har redovisas nagra exempel. Det
har funnits och finns flera.

¢ VIDA®-projektet ar ett projekt som matchar nyanldnda personer med olika
civilsamhallesaktiviteter for att skapa fler tillfallen att trana sprak, utéka sina
kontaktnat och férbattra sin halsa. Projektet &gs av Lénsstyrelsen i Stockholm
och syftet ar att etablera en modell dar kommuner, Arbetsférmedlingen och det
civila samhallets organisationer samverkar.

¢ En utstrackt hand, ar en ideell férening som bygger pa att stétta nyanlanda
flyktingar i Téaby och Danderyds kommuner som fatt sin férsta bostad i nagon av
kommunerna. Malet &r att hjalpa de nyanlanda att komma igang med sina nya
liv och det ar tre omraden man fokuserat pa:

o Sociala aktiviteter och fadderskap
o Materiella behov
o Dialog med kommuner, myndigheter och andra organisationer.

o Kompis Sverige. Projektet gar ut pa att matcha kompis-par som kommer att
traffas under minst sex manader. Det gérs genom djupintervjuer dar

8 Riktlinjer for handlaggning och hantering av bostader som hyrs ut i andra hand av kommunfastigheter.
KS 2013-12-04, SN 2013-12-18
9 Valj Inkludering Delaktighet och Aktivitet
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matchningen utgar fran intressen, livssituation och personlighet. Projektet
handlar om att matcha etablerade och nya svenskar. Tanken &r att
kompisrelationerna ska ge ett émsesidigt utbyte som vidgar perspektiv, minskar
sprakbarriarer och bryter fordomar. Projektet finansierades med medel fran
Lansstyrelsen under 2017. Kommunen har fortsatt projektet under 2018 med
egna medel.

e Entreprenadsparet, i syfte att hitta entreprenérer bland de nyanlanda. EFS-
projekt.

e Sommarjobb for nyanlanda.
e Sociala projekt pa Kemistvagen 30.

e [Extra tjanster. Analys sker i Taby om kommunen har behov av extra tjanster
inom den kommunala verksamheten, finansierade av Arbetsformedlingen.

e Civilsamhallet finns representerat pa Kemistvagen 30 och erbjuder vissa
aktiviteter sasom laxhjalp, lek, sportaktiviteter mm.

Vara kommentarer:

Det har bedrivits och bedrivs projekt i syfte integration. Finansiering av projekten ser
olika ut och féljs upp enligt olika regelverk. Var bedémning &r att kommunen bedriver
ett omfattande och val genomténkt arbete med projekt och har kunskap om var olika
projektmedel kan sokas.

Egenférsorjning

Arbete &r ett viktigt instrument i integrationsarbetet da det skapar gemenskap och
tillhorighet samt skapar forutsattningar foér individen att forsérja sig sjalv och ta kontroll
over sitt eget liv.

Hoésten 2017 hade Taby kommun drygt 1000 arbetslésa personer'® férdelade pa sex
huvudgrupper; utrikesfédda, korttidsarbetslésa, nyanldnda i etablering,
langtidsarbetslésa unga och langtidssjukskrivna. Grupperna langtidsarbetslosa,
utrikesfodda och nyanlanda okar kraftigt och det ar &ven dessa grupper som har
svarast att komma in pa arbetsmarknaden. Taby kommun har idag kunskapen om att
det ar dessa grupper som redan ar de grupper, eller med stor sannolikhet kommer att
bli, i behov av ekonomiskt bistand. Mot denna bakgrund har ett antal atgarder vidtagits
och en avsiktsforklaring har tagits av Kommunstyrelsen.

For att klara de utmaningar som kommunen stéalls infér har en ny enhet inom
kommunen bildats som bl.a. arbetar med utveckling och sysselsattning. | och med KS
avsiktsforklaring om férebyggande insatser for att minska arbetslésheten, se avsnitt
3.3, kommer denna enhet att arbeta med dessa fragor. Enheten integrerar samtliga
insatser fér personer som star langst fran arbetsmarknaden vilket férenklar hanteringen
och samla samtliga insatser inom samma enhet.

Insatserna ska fokusera pa foljande omraden:
e« Kompletterande, snabba utbildningar inom utvalda yrken dar efterfragan finns.

10 Tjansteutlatande, kommunledningskontoret 2017-09-01
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Validering av formella och informella kompetenser.

Kompletterande yrkessvenska.

Speciellt sprakstéd som kompletterar SFI.

Studievéagledare for CSN-beréattigade studier.

Matchning mellan arbetssékande och arbetsgivare.

Handledarstdd.

Kartlaggning av rekryteringsbehov.

Utbildning av arbetsgivare hur personer langt fran arbetsmarknaden kan
anstéllas.

Enheten finns organisatoriskt inom enheten Verksamhetsutveckling och ska arbeta i
nara samverkan med Arbetsférmedlingen och naringslivet samt internt inom
kommunen.

| tjiansteutlatande 2018-02-12 beskrivs vidare dessa sysselsattningsinsatser som ska
genomféras och beslut &r taget i KS 2018-03-05."

Vara kommentarer:
Vi bedémer det som positivt att en satsning gors med ett individbaserat arbetssatt med
tydlig malsattning; sysselsattning.

Vi bedémer det vidare som viktigt att uppféljning goérs av denna verksamhet.

Skola, forskola

Antalet ensamkommande barn som finns i kommunen har paverkan pa skolans
planering. Detsamma géller aven vilka familjesammanséttningar som kommer av
nyanldnda. Darfér &r god planering viktig samt att skolan/férskolan far information i god
tid om vilka nya barn/ungdomar som kommer. | praktiken ar detta svart d& anvisning av
nyanldnda/ensamkommande barn sker med relativt kort varsel. De nyanldnda som
kommer till Taby integreras i ordinarie skol- och férskolesystem.

Vid intervjuer framkommer att skolan 16st den stora 6kningen av barn i och med de
stora flyktingstrommarna pa ett foredémligt satt.

SFI

Svenska for invandrare, SFI, ar en utbildning i svenska spraket pa olika nivaer for
vuxna som inte har svenska som forsta sprak. Under SFl-utbildningen far personen
dessutom orientering i hur det svenska samhaéllet fungerar. SFl kan ldsas pa heltid eller
deltid och utbildningen ar avgiftsfri samt tillhandhalls av kommunerna.

Taby kommun ingar i ett samarbete, "Kunskapscentrum Nordost (KCNO) tillsammans
med Danderyd, Vallentuna, Vaxholm samt Osterakers kommuner. KCNO arbetar med
fem kunskapsomraden fér vuxenutbildning, bl.a. SFI. Nar det galler SFI sa ingar ocksa
Solna, Sollentuna och Upplands-Vasby kommuner i samarbetet.

Kunskap i svenska spraket ar av stor betydelse for att nyanlénda ska ha en god
mojlighet att etablera sig i det svenska samhallet och pa arbetsmarknaden. Darfor

" Dnr KS 2017/181-79
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utgér SFl-undervisningen en mycket viktig del i etableringsprocessen. KCNO har ett
regelbundet samarbete med kommunen och framst integrationsstrateg och i och med
den nya lagstiftningen som nyss tratt ikraft angédende utbildningsplikt sa har SFl en
viktig roll, och som innebar att samverkan blir allt mer nédvéandig. SFI har i mindre
omfattning ett samarbete med social omsorg, ett samarbete som skulle kunna
utvecklas men dar sekretess utgor ett problem.

Vid intervjuer framkommer att personal inom SF| anser att samverkan kan utvecklas
betydligt med kommunen och att upplevelsen dér idag &r att det inom kommunen ar
"vattentata skott”. Dock framhalls att "det hander mycket positivt i Taby angaende
integration”.

Ett exempel pa en process som skulle kunna férbattras ar den kartlaggning som gors
av individens behov och kompetens. Den gors idag pa Arbetsférmedlingen men aven
av SFI.

Vara kommentarer:

SFl-undervisningen inom KCNO utgér en mycket viktig del av integrationsarbetet inom
kommunen. Var bedémning &r att samverkan kan utvecklas ytterligare mellan
kommunens olika delar och KCNO néar det galler integrationen. Dels avser vi rutiner i
"vem som gér vad” och dels samverkan med alla delar inom kommunen.

Kultur och fritid

Kultur och fritid arbetar med integrationsarbete pa olika satt och samverkar nara med
integrationsstrateg. Avdelning Ung fritid &r ansvariga fér Motesplatser 10-21 ar for
samtliga unga i hela kommunen. P fredagar halls s.k. Oppen fredag, déar olika
foreningar och frivilligorganisationer deltar i syfte att f& nyanlanda ungdomar att bli
aktiva och delta i t.ex. idrott.

Ett annat projekt som startade sommaren 2017 och kommer att fortsatta sommaren
2018 ar ett s.k. sommarprojekt dar tva svenska ungdomar arbetar tillsammans med tva
nyanldnda ungdomar i olika former av sommarjobb.

Ung fritid har under ett antal ar sékt och erhéllit medel fran Socialstyrelsen, medel som
ar dronmarkta i syfte projekt med nyanldnda ungdomar.

Ung fritid samverkar dven i andra projekt som drivs inom kommunen.

Vid intervjuer framkommer att det &r ett bra samarbete inom kommunen och att det
under det senaste aret borjat bli en tydlighet i vem som goér vad inom kommunen
angéende integrationsarbetet och att kommunen bdrjat hitta struktur och rutiner for hur
integrationsarbetet ska bedrivas.

Vara kommentarer:

Var bedémning &r att Kultur och fritid har en aktiv del i integrationsarbetet i Taby
kommun.

Uppfoljning

Mottagande av nyanldnda och integrationsarbete ar en férhallandevis ny verksamhet
inom Taby kommun. Funktionen integrationsstrateg &r relativt ny. Uppf6ljning finns
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tillganglig pa kommunens hemsida géllande statistik, hur manga som kommer etc. i
den kvartalsrapport — Asylsékande och nyanlédnda — som redovisas kvartalsvis.

Uppfoljning av olika projekt gors men en 6vergripande uppféljning gors inte.

Vid intervjuer med politiker framkommer an 6nskan och behov av ytterligare
uppféljning.

Vara kommentarer:

Uppfolining av det integrationsarbete som goérs i Taby kommun behover forbattras. Vi
har i samband med denna granskning ej kunnat finna sadan uppféljning. Da avser vi
uppfélining av befintlig verksamhet och vilka effekter som uppnas.

Slutsats och rekommendationer

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att kommunen i huvudsak bedriver ett
andamalsenligt integrationsarbete.

Svar pa revisionsfragan
Har foljer sammanfattande svar pa revisionsfragorna.

Finns en samlad malséattning/plan i kommunen géallande integration av
nyanlanda?

| Verksamhetsplan 2018 aterfinns den politiska malsattning som finns med integration
av nyanldnda. Taby kommun har valt modellen att i ordinarie verksamhetsplanerings-
system inkludera mal och intentioner med mottagande av nyanlénda och integration.
Detta mot bakgrund av att mottagande av nyanléanda och integration ingar i all
kommunal verksamhet. Manga kommuner valjer att ha en separat plan for detta. Var
uppfattning ar att det viktiga ar att det finns en planering och en intention och att
formen &r mindre viktig. Vi bedomer dock att malstyrningen kan utvecklas till att bli &n
mer specifika och darmed mojliga att folja upp.

Finns ett tydligt ansvar inom kommunen géllande integrationsarbetet?

Vi bedémer att det idag finns en tydighet och att organisationen kring nyanlanda har
utvecklats det senaste aret.

Hur arbetar ndmnder och styrelser i syfte att integrera nyanldnda och sker
samverkan/kommunikation internt och externt?

De olika namnderna och styrelserna arbetar med integration utifran respektive
ansvarsomrade. Samverkan sker inom kommunen och med externa parter. Vi har i
denna granskning fatt indikatorer pa att samverkan kan utvecklas betydligt.

Hur arbetar kommunen med syftet egenforsérjning for sa manga som mojligt?

En nystartad enhet inom kommunen ska arbeta i syfte att s& manga som mgjligt ska bl
egenférsérjande och darmed undvika forsorjningsstéd. Det ar férhallandevis fa i Taby
som gatt igenom etableringsperioden men inom en snar framtid blir det manga och da
blir egenférsorjning en ytterst viktig fraga. Var bedémning &r att den nya uppstartade
enheten har en viktig funktion att fylla.
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Hur utvecklas verksamheten och insatserna for att matcha de behov som finns
och fériandras hos malgruppen?

Verksamheten &r relativt nystartad och har bérjat finna former for arbetet med
integration pa ett évergripande plan. Olika projekt startas utifran de behov som finns.

Finns det behov som inte tillgodoses idag hos malgrupperna?
Var bedémning &r att de behov som finns tillgodoses.
Hur klarar kommunen sina ataganden enligt boséttningslagen?

Kommunen klarar nu sina ataganden enligt bosattningslagen och har tagit emot det
antal personer som anvisats. Bedémningen ar att ocksa under 2018 kommer man att
klara anvisningarna.

Vara rekommendationer
Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunen att:

s Utveckla malstyrningen géllande mottagande av nyanlanda och
ensamkommande barn. Var bedémning ar att det finns en politisk styrning kring
hur mottagandet av nyanlanda och integration ska se ut. Vi bedémer dock att
malstyrningen kan utvecklas. Det finns idag mal fér verksamheten, bade
generella och ibland mer specifika. Var bedémning &r att de kan utvecklas till att
bli &n mer specifika och darmed méjliga att félja upp.

e Det saknas idag en langsiktighet i bostadsfragan. Var bedémning &r att en
sadan langsiktighet ar nédvandig.

o Utveckla uppfoljningen av verksamheten i syfte att ha kunskap om
verksamheten/projekten/organisationen &r andamalsenliga och effektiva.

e Utveckla rutiner for samverkan internt inom kommunen.

2018-06-20
KPMG AB

Lena Forssell Magnus Larsson

Kundansvarig och certifierad kommunal
Certifierad kommunal revisor revisor



A Bilagor

Bilaga 1
Rutiner for anvisning och mottagande
Nyanldnda Kvotflyktingar
Asylsokande kallas nyanldnda Uppehalistifistand &r ordnat
ndr de fatt uppehallstilistand i Sverige vid fiytten till Sverige
Den nyankinda har ett bosittningssamtal med
Migrationsverkets mottagningsenhet ﬂ
Migrationsverkets bosittningsenhet Migrationsverkets bosittningsenhet

matchar den nyanlindas behov ach matchar kvotflyktingens behov och
anvisar® till en kommun anvisar till en kommun

Kommunen tar emot anvisningen och Kommunen tar emot anvisningen och
for en dialog med Migrationsverkets far en dialog med Migrationsverkets
mottagningsenhet om fidpunkten vidareboséittningsenhet om tidpunkien
for fiytten for resan till Sverige
Den nyankinda har ett fiyttsamtal med
Migrationsverkets motlagningsenhet.
Den nyanlanda tackar NEJ
till bos&ttningen och far ordna
boende pa egen hand
Den nyanlianda tackar JA Kvotflyktingen reser bl
och fiyttar till anvisad kommun Sverige och kommunen

Kommunen genomfts
mottagandet

* Tiden fran anvisning till bosatming far
inte vara langre dn tva manader,
For kvotfiyktingar kan tiden vara bade
langre eller kortare



Anvisning for bosattning

Kvotflyktingar Asylsokande
Uppehdlistillstind och Asylstkande i
boende &r ordnat vid anlaggningsboende.

ankomsten till Sverige.

Uppehadllstillstand

ki sebsnesoggtd ——Anvisning——

Migrationsverket anvisar
alla kvotflyktingar samt
personer som saknar
ratt till etablering®

Arbetsfsrmedlingen Arbetsfarmedlingen
anvisar personer
som kan ha ritt till
etablering**

Tiden frdn anvisning till

bosattning farinte vara T inomtvd
l&ngre &n tvd madnader, e—— 1, S
forutom for kvotflyktingar

—————Bosittning
i kommun

*Om personen ar Sver 65 dr,
har mindre én 25 procents
prestationsfSrmdga eller gér
pd gymnasiet. hand
** Migrationsverket kommer

att f&ralla anvisnii

frdn ochmed 2017.

Flyttar till anvisad Bor kvar i kommun
kommun eller flyttar till en
kommun pd egen

Bilaga 2

Personerna kan vilja att
bositta sig pd egen hand

Migrationsverket 2016-02-23



Bilaga 3

Férdelning per kommun av nyanldnda som omfattas av anvisningar till

Stockholms ldn ar 2018 (totalt 4 931 personer):

Botkyrka: 92
Danderyd: 139
Eker6: 116
Haninge: 182
Huddinge: 193
Jarfalla: 105
Lidingo: 144
Nacka: 304
Norrtélje: 131
Nykvarn: 32
Nynashamn: 74
Salem: 41
Sigtuna: 73
Sollentuna: 166
Solna: 215
Stockholm: 1 882
Sundbyberg: 65
Sddertalje: 0
Tyresd: 160
Taby: 191
Upplands Vésby: 84
Upplands-Bro: 54
Vallentuna: 135
Vaxholm: 43
Varmdo: 160
Osteraker: 150



Bilaga 4

Kommunmottagna enl ersdttningsférordningen 2107. 2018-01-01

) : a ABO BO A a Aok a el
g .. 0 e .. a ..‘ a o o a Totalt |pras Tt
BOTKYRKA 21 189 62 185 6 7 55 457, 68
DANDERYD 3| 118 15| 15| 1 1 7 144] 16
RO 20 64 11 4 3 1 24 113] 14
A 25 297, 62 66 2) 7 2 56 451 66
DD 33 344] 79 112 5 10 3 111 610 87}
ARFALLA 55 194 82 93 14 5 2 94 441 98
DINGO 33 109 20 11 1 2 2 12 167 23
A 44 1 381 43| 39 5 4 2] 49 517} 51
ORRTA 21 250) 55 30 5 11 2 44 356| 62|
AR 38 7 2| 1 1 1 10 51 9|
20 106 16| 16 3 7 2] 18 167| 21
10 2 52 11 17] 4 83| 13
A 12) 1 117 23 47 3 5 41 222| 27,
0 A 19 254 43 63 2 8 2 77 421 47|
OLNA 50) 275 35| 31 6 3 2 19 378 43
OCKHO 283 2 3445 460 737| 60 53 15| 526 5044 537
DBYBER 15 93 32 81 5 3 44 236| 37}
ODERTA 36 26 257 6 21 1 92 406 33
RESO 14 130 28 14 1 1 1 8| 167| 30
21 215 30 24 2) 3| 23| 286 32)
PPLANDS-BRO 22| 74 34 46 1 4 4 13 159) 39)
PPLANDS-VASB 13 166 48 50 5 2 1 50 281 54
A 45 104 14 12 1 2 1 7 170] 18
AXHO 7 35 6 3| 45 6|
ARMDO 33 167 23 16 1 20 236 24,
GSTERAKER 36 153 20 7 2 23 219 22|
Summa 855 6 7371 1279 1968 138 160 43 1419 11773 1 466|




