Kommunrevisionen -/ Overformyndarndmnden

Tiby kommun
For kdnnedom:

Kommunfullméktiges presidium
Kommunstyrelsen

Revisionsrapport om dverformyndarnimnden

Pa uppdrag frin Téby kommuns revisorer har KPMG granskat kommunens verformyn-
danimnd.

Genom granskningen kan vi konstatera att det finns behov av ett forbittrings- och utveckl-
ingsarbete inom kommunens dverformyndarverksamhet.

I revisionsrapporten framgdr iakttagelser och beddmningar som #r viisentliga. -

Revisionen Gnskar att dverformyndarnémnden ldmnar ett yttrande Sver revisionsrappor-
tens iakttagelser och beddmningar senast den 1 oktober 2018,

‘Tiiby 20 juni 2018

Pé& uppdrag frén Tiby kommuns revisorer

Lars Nordin Bo Klasmark
Ordforande Revisor

Bilaga: Rapport KPMG Granskning av Taby kommuns dverformyndarnimnd
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Taby kommtins revisorer
Granskning av Taby kommuns dverformyndarnamnd

2018-08-20
Sammanfattning och revisionell hedédmning

Vi har av Taby kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
dverférmyndarverksamhet.

Enligt 12 kap. 1-2§, Foréldrabalken (1949:381), ar 6verfsrmyndarverksamhet
obligatorisk i kommunerna. | varje kommun ska det finnas en éverférmyndare eller en
Gverformyndarndmnd med uppgift att utéva tilisyn dver férmyndares, forvaltares och
gode mans forvaltning. Overférmyndare/éverformyndarnamnd utses av
kommunfullmaktige enligt 19 kap. 5 § Férildrabalken.

Overférmyndarens/éverformyndarndmndens uppdrag bestar i huvudsak i att verka for
att de individer som sjélva inte kan ta vara pa sin rétt, inte skall drabbas av
rattsforluster. Detta sker genom att Gverférmyndaren/namnden medverkar tiil att utse
staliforetradare dér det &r nddvéndigt samt kontrollerar stallféretradarens lamplighet
och kompetens. Harigenom har éverférmyndarverksamheten en myndighetsutévande
roll.

En staliféretrédare kan vara en formyndare, god man eller férvaitare och har till uppgift
att ta {ill vara "huvudmannens” intressen.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns behov av ett férbattrings- och
utvecklingsarbete inom Taby kommun dverformyndarverksamhet.

Vi upplever professionen som engagerade samt villiga till att inféra férandringar i syfte
att oka verksamhetens kvalité och rattssikerhet.

Utifran vara iakttagelser samt var analys beddmer vi att fdljande punkter bér ses dver:

— nhé@mnden bor genomfora en utvérdering av bemanningsbehovet under senare
delen av ar 2019 i syfte att sondera huruvida ett underlag pa 5,5 tjanster ar
tillréckligt med hansyn till ndmndens maluppfyllelse samt géllande lagkrav.

- Eft reglemente for éverformyndarndmnden bor utarbetas och antagas av
kommunfullmaktige som grund for styrning och uppféljining av dverférmyndar-
verksamheten. Det &r bristande att ndmnden inte haft ett reglemente sedan
bildandet 2015.

- Granskningsrutiner/anvisningar foljt av checklistor bér arbetas fram och
dokumenteras,

- Dagens metod f6r djupgranskning tar ej hansyn till de olika kategorierna av
stalifdretradarskap, (godmanskap, forvaltarskap, formynderskap, godmanskap
ensamkommande barn/ungdomar), dér det finns en risk att vissa kategorier inte
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Taby kommuns revisorer
Granskning av Téaby kommuns dverfarmyndarndmnd

2018-06-20

djupgranskas. Harigenom bor en rutin faststillas som garanterar att samtliga
former av stéllféretradarskap inkluderas i urvalet av de akter som djupgranskas.

- Virekommenderar att rsrékningar som inldmnas av nya staliféretradare
djupgranskas.

— Vi beddmer att antalet djupgranskningar bér bibehallas efter Vallentuna och
Osterakers kommuners uttridande. Detta i syfte att namnden ska kunna
inforskaffa sig en rimlig s&kerhet. Detta skulle innebéra en tkning fran 5,5 till ca
8,5 % utifran dagens statistik.

— Dokumentet fér &rendeprocesser bér utvecklas och kompletteras med
anvisningar.

— Samtliga styrdokument bdr hallas ajour i syfte att bibehalla sin Iegiﬁmitet och
funktion.

~ Dokumenthanteringsplanen bér kompletteras, (se sid 11).

— Rutiner for ett systematiskt gallringsarbete bor faststallas. Vi rekommenderar att
gallring sker vid tva tilifalien arligen.

— Virekommenderar att dagens intresseblankett kompletteras med en
samtyckesruta, dér det framgér att den s6kande samtycker till en
lAmplighetsprovning.

- Ett systematiskt samt dokumenterat internkontrollarbete bér inféras. Arliga
internkontrollplaner b&ér uppréttas utifran genomforda risk- och
vésentlighetsbeddmningar, dar olika kontrolimal identifieras och varderas.
Samftliga utvalda kontrolimal ska féljas upp under aktuellt ar. En
uppféljningsrapport av genomfdrda kontroller bér uppréttas och presenteras for
namnden.

— Systematiska budgetuppfi)‘ljhingar bér inféras, dar ndmnden bér erhalla en
budgetredogérelse vid varje sammantréde.
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Tiby kommuns revisorer
Granskning av Taby kommuns &verformyndarnamnd

2018-08-20

Inledning/bakgrund

Vi har av Tdby kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
dverformyndarverksamhet,

Enligt 19 kap. 1-2§, Féraldrabalken (1949:381), ar dverformyndarverksamhet.
obligatorisk i kommunerna. | varje kommun ska det finnas en dveridrmyndare eller en
dverférmyndarn&mnd med uppgift att utéva tillsyn dver férmyndares, férvaltares och
gode mins forvaltning. Overformyndare/éverférmyndarndmnd utses av
kommunfullméaktige enligt 19 kap. 5 § Foraldrabalken,

Overférmyndarens/éverformyndarndmndens uppdrag bestar i huvudsak i att verka for
att de individer som sjalva inte kan ta vara pa sin raft, inte ska drabbas av rattsforiuster.
Detta sker genom att ndmnden medverkar till att uise stallféretradare dar det ar
nddvandigt samt kontrollerar stéliféretradarens lamplighet och kompetens. En
stiliféretradare kan vara en férmyndare, god man eller forvaitare.

Syfte och revisionsfraga

Rapporten syftar till att granska kommunens dverférmyndarverksamhet. Féljande
avser rapporten besvara:

2 Hur ar verksamheten organiserad?

»  Finns dokumenterade rutiner fér granskning av arsrakningar?
> Finns rutiner som sakerstaller samsyn i drendehandlaggningen?
-

L&nsstyrelsen har i sin senaste inspektion framfort en del kritik. Vilka atgérder
och insatser har genomférts utifrdn Lansstyrelsens senaste inspektion?

»  Finns det ett formaliserats samt systematisk intemkontrollarbete?
2> Genomfirs arliga risk- och vasentlighetsbeddomningar?
»  Arnamndens ekonomi i batans och hur sker den ekonomiska

avrapporteringen till n@mnden?

2 Hur upplever ¢verférmyndarna/éverformyndarnamnden i samverkans-
kommunerna samarbetet genom en gemensam kanslifunktion?
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2018-08-20

Avgransningar
Granskningen avser Tdby kommuns éverférmyndarndmnd.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna/verksamheten uppfyller

e [gréldrabalken, {1949:381)
« Férmynderskapsfrordningen, (1995:379)

¢  Kommunallagen,(2017:725)

Ansvarig ndmnd

Overférmyndarnamnden.

Metod

Studium och genomgéng av relevanta styrdokument och beslutsunderlag. Intervjuer
har genomfdrts med dverférmyndarndamndens ordférande, vice ordférande, tva
dverférmyndarhandliggare, chef f6r dverformyndarkansliet samt representanter fran
samtliga samverkanskommuner.

Rapporten har faktagranskats av chef fér éverférmyndarkansliet.

Overférmyndarverksamhet

Nationell lagstiftning

Den kommunala skyldigheten att driva éverférmyndarverksamhet regleras i 19 kap., i
Foraldrabalken, déar def antingen skall finnas en éverférmyndare eller en
Sverformyndarmamnd som utses av kommunfullmaktige.

Sedan 2006 &r det ocksa méjligt att tva eller fter kommuner har en gemensam
overférmyndarn&mnd, (FB, 19 kap. 16 §).
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Téby kommuns revisorer
Granskning av Taby kommuns éverférmyndarndmnd
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Overférmyndare eller ledaméter och ersattare véljs for fyra ar, vilket innebar att
kommunens val av antingen éverférmyndare eller overférmyndarnamnd géller under
hela mandatperioden, dar organisatoriska férdndringar endast far ske i anslutning til
en ny mandatperiod. Ledaméter och ersattare i en dverférmyndarndmnd utses av
kommunfulimaktige till det antal fullmaktige bestammer. Antalet ledaméter och
ersaftare i en verférmyndarnamnd far ej understiga tre.

Uppdrag

Overférmyndarens/overférmyndarnamndens uppdrag bestar i huvudsak i att verka for
att de individer som sjélva inte kan ta vara pa& sin ratt, inte skall drabbas av
rattsforluster. Detta sker genom att éverfsrmyndaren/namnden medverkar till att utse
stéliforetrédare dér det &r nédvéndigt samt kontrollerar staliforetradarens lamplighet
och kompetens. Harigenom har éverférmyndarverksamheten en myndighetsutévande
roll.

En stéliféretradare kan vara en férmyndare, god man elier férvaltare och har till
uppgift att ta till vara "huvudmannens” intressen.

Formynderskap

En stédliféretréddare i egenskap av férmyndare foretrader barn under 18 ar. Barnets
foraldrar 4r i férsta hand de legala férmyndarna och har ansvaret att férvaita barnets
egendom. Overfdrmyndarverksamheten utévar tillsyn &ver foraldrar vars barn har
tilgangar som &verstiger atta prisbasbelopp, (prishasbelopp for ar 2018: 45 500k,
(FB, 13 kap, 2§). Om eft barn har en fsrmégenhet som Gverstiger atta prisbasbelopp,
ar foraldrarna skyldiga att arligen lamna in en redovisning dver barnets egendom till
dverfdrmyndaren/dverfarmyndarndmnden.

Godmanskap och férvaltarskap

En person som pé grund av sjukdom, psykisk stérning eiler forsvagat halsotillstand inte
kan bevaka sin rétt, forvalta sin egendom eller sérja for sin person, kan 4 hjdlp av en
god man eller férvaitare.

God man

Godmanskapet &r frivilligt, dar huvudmannen behaller sin rattshandlings-frmaga,
vilket innebér att staliforetradaren i egenskap av god man skall inhamta huvudmannens
samtycke innan han/hon vidtar en rattshandling, (FB, 11 kap, 4 §). Undantaget &r om
den enskildes tillstand hindrar inhdmtande av samtycke.

i
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Granskning av Taby kommuns dverfdrmyndarnamnd
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Huvudmannen kan nér som helst begéra att godmanskapet ska upphéra.

Forvaltare

Omyndigforklaring avskaffades 1989 och ersattes med forvaltarskap. Férvaltarskap &r
en tvangsatgard, dér huvudmannen forlorar sin rattshandlingsférmaga éver de delar
som omfattas av forvaltarfarordnandet.

Forvaltarskap avser de individer som &r ur stand att varda sig sjélva eller sin egendom.
Uppdraget kan anpassas till behovet och kan begrénsas till att avse viss egendom, sa
som férvaltningen av en fastighet eller viss del av huvudmannens kapital. Fér aft ett
forvaltarskap skall upphéra krdvs l8karintyg eller annan utredning som bekréftar att
huvudmannen inte iéngre ar i behov av en férvaltare. Forvaltarskapet anses vara ett
stort ingrepp i den personliga integriteten och skall &rligen omprévas av
dverférmyndaren/ dverférmyndarnamnden.

Féréaldrabalken 11 kap, 7§:

"Om nagon som befinner sig i en s&dan situation som anges i 4 §, &r ur stand att vérda
sig eller sin egendom, far rétten besluta att anordna férvaltarskap fér honom elfer
henne. Forvaltarskap far dock inte anordnas, om det &r tillrdckligt att godmanskap
ahordnas efler att den enskilde pa nagot annal, mindre ingripande sétt far hjalp.

Férvaltaruppdraget skall anpassas till den enskildes behov i varje sérskilt fall och far
begrénsas till att avse viss egendom elfer angeldgenhet eller egendom 6verstigande ett

visst vérde.

Rétten far 6verlata at verférmyndaren att ndrmare bestdmma uppdragets omfattning”.

Ekonomisk redovisning

Férmyndare, god man och férvaltare &r skyldiga att genom en s.k. arsrdkning redogéra
for sin forvaltning av huvudmannens egendom, (FB, 14 kap. 15 §).

Redovisning &ver rakenskaperna skall tdcka foregaende kalenderar eller den del som
stéliféretrddaren har ansvarat for och skall styrkas med verifikationer,

Arsrékningen skall innehalla:

- Uppgifter om huvudmannens tillgangar i form av fastigheter, bostadsratter,
vardepapper och bankkonto/kontanter.

- Inkomster under redovisad period s& som: Pension, I6n, bostadstilldgg,
socialbidrag, handikapperséttning, skatteaterbaring, arv, gavor m.m.
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Granskning av Taby kommuns dverférmyndarnamnd

2018-06-20

—~  Skulder och utgifter.
- Tydlig sammanstalining av inkomster och utgifter.

- Kontobesked fér bankmedel och deponerade virdehandlingar samt intyg for
andra medel.

En arsrakning skéll inlamnas till dverférmyndaren fére den 1 mars varje ar, (FB, 14
kap. 15 §).

Organisation

lakttagelser

Taby kommun har sedan 1 januari 2015 en dverférmyndarndmnd som bestar av tre
ledaméter och fre ersattare,

Téaby kommun har tillsammans med Norrtélje, Vallentuna och Osterakers kommuner ett
gemensamt dverfdrmyndarkansli. Detta utifran ett samarbetsavtal som tradde i kraft
januari 2012, Bér noteras att samarbetet avser endast gemensam handléggning och
administration, dvs. en gemensam tjénstemannaorganisation och inte en gemensam
ndmnd. Samarbetskommunerna utser en ensam dverférmyndare alternativt en
overformyndarndmnd i vanlig ordning.

Norrtélje och Osterakers kommuner har valt att bemanna uppdraget med en ensam
overférmyndare. Vallentuna kommun utdvar sin éverférmynderiverksamhet genom en
namnd.

Téaby kommun &r vérdkommun fér det gemensamma overfdrmyndarkansliet och kansliet
finns lokaliserad i Taby kommun. Avtalet faststiller att Tadby kommun &r
anstéliningsmyndighet fér de tj&nstepersoner som ingdr i den gemensamma
organisationen.

Avtalet har en uppséagningstid pa 18 manader.

| samband med granskningen framkommer att Vallentuna och Osterakers kommuner
har valt att ldmna samarbetet. Uttraddandet sker per sista december 2018.

Verksamhetsmatt

Nedan redogo6rs for dverformyndarndmndens samt évriga samarbetskommuners
verksamhetsmatt under tre ar i ett komparativt syfte:

9
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Granskning av Taby kommuns dverformyndarndmnd
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Figur 5:1

Bemanning

lakttagelser

Vid tid for granskningen omfattar grundbemanningen 9,4 tjanster. Enligt uppgift kommer
bemanningen alt reduceras till 5,5 tjanster i samband med Vallentuna och Osterakers
kommuners utirddande.

Av intervjuerna med handléggarna framgar att det idag rader en hdg arbetsbelastning,
dér det finns en oro infér minskning av personalstyrkan. Personalen uttrycker att de
under en léngre period har fatt prioritera de viktigaste arbetsuppgifterna vilket leder till
att andra aligganden far sta tillbaka, (t.ex. gallring och arkivhantering). Likasa uttrycks
att en minskad bemanning riskerar att leda til minskad maluppfylielse, kvalité,
rattssékerhet samt kritik fran tillsynsmyndigheter. Av intervjuerna framkommer ett
tnskemal om bibehallen bemanningsstyrka efter ovan namnda kommuners utirddande.

Av intervju med ndmndsordférande framgar att det vore dnskvart att behalla nuvarande
personalunderlag men att resurserna ar begrénsade. Vice ordfdrande uttrycker en oro

for personalen utifran en hdg arbetsbelastning som bedéms ha pagéatt under en langre
period.
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Kommentarer

Dagens drendeméngd ger en arendefdrdelning pa ca 284 drenden per anstilid, Efter
Vallentuna och Osterékers kommuners uttradande blir fordelningen ca 317 arenden
per anstalid utifrin ett reducerat bemanningsunderlag.

Vi anser att ndmnden bar genomféra en utvérdering av bemanningshehovet under
senare delen av ar 2019 i syfte att sondera huruvida eit underlag pa 5,5 tjanster ar
tillrackligt med h&nsyn till nd&mndens maluppfyllelse samt gallande lagkrav. Det dr av
stor vikt att personalstyrkan foljt av kompetensnivan matchar stllda krav och
utmaningar.

Styrdokument

Reglemente

Ett verksamhetsreglemente utgér ett viktigt styrdokument, dar uppgifter och ansvaret
for verksamhetens olika delar faststalls och tydliggérs sa som budgetansvar,
personuppgiftsansvar, arkivansvar, delegationsratt, sékerstallande av intern kontroll,
namndens arbetsformer och sammanséttning, mm.

lakttagelser

Vid fid fér granskningen saknas ett reglemente for dverférmyndarnamnden.

Kommentarer

Ett reglemente for dverformyndarnamnden bér utarbetas och antagas av
kommunfullméktige som grund for styrning och uppfolining av éverférmyndar-
verksamheten.

Granskning och samsyn

Granskning av arsrékningar utgdr en garanti for att huvudmannens tillgangar anvénds
pa ett satt som &r till fordel fér huvudmannen. Harigenom &r granskning av
arsrékningar en central del i att bevaka huvudmannens rattssakerhet. | majoriteten av
falien &r det {6rst genom arsrakningen som éverfsrmyndaren/dverfdrmyndarnidmnden
kan upptécka om en staliféretrédare misskaéter sitt uppdrag.

Dokumenterade granskningsrutiner &r en premiss i syfte att kunna skapa en enhetlig
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hantering och samsyn i granskningsarbetet. Granskningsarbetet ska inte vara
avhangig den enskilda handldggarens noggrannhet.

lakttagelser

Vi har tagit del av en promemoria samt en checklista avseende férenklad granskning.
Av intervju med kanslichefen framgar att det &r dldre handlingar och att de idag arbetar
pa ett nytt satt. Dock finns inte granskningsrutinerna dokumenterade.

Efter granskningen har kanslichefen meddelat att ett dokumentationsarbete avseende
granskningsrutiner har pahdrjats. Vi bedémer detta som positivt.

Av intervjuer med professionen framgar att med start 2018 genomférs djupgranskningar
av ca 150 arsrékningar, {motsvarar ca 5,5 % av.den totala drendemangden). Vidare
diupgrankas &dven de uppdrag som foregaende ar granskats med
korrigering/fanmérkning. Ovriga drsrékningar genomgar en s.k. normalgranskning.
Urvalet av djupgranskningar sker manuellt genom alfabetisk turordning.

Kommentarer

Vi anser att det &r av stor vikt att det finns dokumenterade granskningsrutiner utifran ett
rattssdkerhetsperspektiv. Dokumenterade rutiner och riktlinjer dr en del i séker-
stallandet av huvudmaénnens rattssdkerhet. Vidare ar dokumenterade rutiner en
forutsattning for en effektiv drendehantering samt resursutnyttjande. Likaséa bidrar detta
till en mindre sarbarhet vid anstéliningsavslut, pensionsavgangar, sjukdomar,
ledigheter etc.

Vi beddmer aft det finns risker med den manuella hanteringen avseende urvalet av
akter i samband med djupgranskningar. Dagens metod dé&r ca 150 akter viljs ut tar inte
hénsyn till olika kategorierna av stéllféretradarskap, (godmanskap, férvaltarskap,
férmynderskap, godmanskap ensamkommande barn/ungdomar), dér det finns en risk

att vissa kategorier inte djupgranskas.

Vi anser att en rutin bor faststillas som garanterar att samtliga former av
stéllféretradarskap inkluderas i urvalet av de akter som djupgranskas. Vidare finns en
risk att vissa kammuner granskas mer eller mindre beroende p antalet drenden. Det
rader enighet inom professionen avseende namnda risker.

Det finns idag en digital urvalsmodul via &rendehanteringsprogrammet Warna, dock
medfér detta en kostnad. Kanslichefen har kénnedom om detta och kommer att lyfta
det med dveridrmyndarndmnden samt Norrtélje kommuns dverférmyndare som har valt
att stanna kvar inom samarbetet.

Vi beddmer vidare att rékenskapsredovisningar som berér forvaltarskap bér
djupgranskas i stérre omfattning. Detta utifran att forvaltarskap ar en tvangsatgard, dar
huvudmannen har frantagits sin rattshandlingsférmaga. Harigenom finns ett stirre
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behov av ait bevaka huruvida huvudmannens egendom forvaitas pa ett bra sétt eller ej.

Vi rekommenderar att Aven arsrdkningar som inldmnas av nya stallforetradare
djupgranskas.

Vi beddmer att antalet djupgranskningar bér bibehallas efter Vallentuna och Osterakers
kommuners utfrddande. Detta i syfte att ndmnden ska kunna inférskaffa sig en rimlig
sdkerhet. Detta skulle innebéra en dkning fran 5,5 till ca 8,5 % utifran dagens statistik.

Sammantaget bér dokumenterade granskningsrutiner fér bade normal- och
diupgranskningar med tilthérande checklistor arbetas fram.

Vidare hor dokumentet for arendeprocesser utvecklas och kompletteras med
anvisningar. Styrdokumentet bér hallas ajour i syfte att bibehalla sin legitimitet och
funktion.

Ovriga iakttagelser utanfér ramen for syftes-
formuleringarna som berér styrdokument

Dokumenthantering

Dokumenthanteringsplan

En dokumenthanteringsplan redogdr fér hanteringen av en myndighets handlingar, dar
registrering, placering, férvaring, och gallring av inkomna och uppréattade handlingar
ska framga.

lakttagelser

Vi har fagit del av en dokumenthanieringsplan, faststalld av ndmnden per 2015-06-16.
Det finns vidare en arkivbeskrivning samt arkivférteckning i enlighet med arkiviagen.

Professionen uttrycker vid intervjuerna att mot bakgrund av bristande tid sker ingen
systematisk galiring, dar det rader en efterslapning.

Kommentarer

Vad galler "arkivredogérare” som ska anges i arkivbeskrivningen bér en
funktion/befatining anges istallet fér dagens formulering "kansliet”. Vidare bor
"arkivbeskrivningen” kompletteras med ett avsnitt om de lagar som styr verksamheten.

En "arkivforteckning” syftar till att i detalj informera om vilka handlingar som finns péa
myndigheten. En arkivftrteckning bor besta av precisering av huvudavdelningar och
13
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serieindelningar f6ljt av arsindelning, (t.ex. protokoll) samt angivelse av férvaringsplats.
Dock kan arkivlagens krav pd arkivfdrteckning anses vara tiligodosett genom
upprattande av en "dokumenthanteringsplan”.

Dagens arkivférteckning och dokumenthanteringsplan uppfylier inte ovan namnda
delar.

Vi bedémer att dokumenthanteringsplanen bor kompletteras genom utékning av
drendekategorier samt nedbrytning i mer detaljerade &drendearter, i syfte att & med
samiliga handlingar som ndmnden hanterar. Likasa bdr en precisering
{numrering/serieindelning mm) av parmar samt férvaringsplats framga, {t.e.x. dagarkiv,
nararkiv, centralarkiv). Som tidigare ndmnts kan dokumenthanteringsplanen tillgodose
kravet pa en arkivférteckning under forutsatining att planen innehdlier erforderlig
information om. handlingarnas art och placering.

Efterievnad av dokumenthanteringsplanen ar en viktig del bl.a. for atersdkning av
handlingar samt hantering av sekretesshelagda handlingar. Vi bedémer att rutiner for
ett systematiskt galfringsarbete bor faststéllas, dar detta &r en del av upprétthallandet
av huvudmannens raftssdkerhet.

Vi rekommenderar att gallring sker vid {va tiliféllen arligen.

Dokumenthanteringsplanen bor uppdateras arligen i syfte att halla den ajour. Dagens
dokumenthanteringsplan har inte uppdaterats sedan faststallandet 2015.

Samtycke
lakttagelser

Vi har tagit del av ndmndens intresseblankett fér rekrytering av staliféretradare.

| nasta steg genomfér ndmnden 1@mplighetskontroller via Rikspolisstyrelsens
belastningsregister och Kronofogdemyndighetens.

Kommentarer

Vi anser att den s6kande bdr i samband med en intfresseanmaélan erhalla fydlig
information om ovan ndmnda |&mplighetskontroller, Vi bedémer ait dagens
intresseblankett bor kompletteras med en samtyckesruta, dar det framgar att den
stkande samiycker til en [&mplighetsprévning via Rikspolisstyrelsens
belastningsregister samt Kronofogdemyndighetens register. Denna information &r nu
an viktigare i samband med ikraftirddandet av en ny dataskyddslagstiftning, GDFPR, dar
det finns ett hetydligt Okat krav avseende integritetsskyddet.
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Intern styrning och kontroll

Overformyndaren/sverformyndarnamnden har en myndighetsutévande roil och ingriper
mycket patagligt i den enskilde individens liv. Harigenom &r det viktigt att det finns en
val fungerande intern styrning och kontroll av hela verksamheten i syfte att i forsta
hand garantera individernas rattssakerhet. Ansvaret fér den interna kontrollen av
kommunala verksamheter framgar av kommunallagen, (KL, 6 kap, 6 §),:

"Némnderna skall var och en inom sift omrade se till aft verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaklige har bestamt samt de foéreskrifter som
géller for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdckiig
samt aft verksamheten bedrivs pa eft i 6vrigt tillfredsstéllande sétt. Detsamma géller
nér varden av en kommunal angeldgenhet med stid av 10 kap. 1 § har ldmnats éver till
nagon annan. Lag (1999:621)”,

Vad ér intern kontroll och styrning

Syftet med den interna styrningen och kontrollen &r att sskerstélla &ndamaisenligheten
i verksamheten samt se till att uppdragen genomférs pa ett rattssikert satt.

Intern styrning och kontroll syftar till att:
= S#kra en effektiv forvaltning

w  Sékerstdlla &ndamalsenligheten och maluppfyilelsen

s Sakerstdlia efterlevnad av lagar, foreskrifter, riktlinjer, policys och andra
styrdokument

# Sakerstélla tiliforlitiga uppféljningar, utvarderingar och rapporteringar av
verksamheten

% Undvika uppkomsten av allvarliga fel, brister, oegentligheter och
fortroendeskador.

Arbetet med intern styrning och kontroll skall utformas utifran en helhetssyn pa
verksamheten med fokus pa att uppna uppsatta mal samt géllande lagkrav genom en
systematisk riskbedémning och riskhantering.
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Interna kontrollplaner

Arbetet med upprattande av interna kontrollplaner bér foregas av arliga risk- och
vasentlighetsbedtmningar som ska ligga till grund for framtagande av olika kontrolimal.

Av en interkontroliplan bér foljande framga:

i)

&l

Viket system/arbetsomrade/funktion/rutin kontroflen avser

Vilket kontrolimoment/kontrollmal inom systemet/arbetsomradet/funktionen/
rutinen som skall kontrolleras

Vilka lagrum/regler, styrdokument, reglementen och riktlinjer som berérs
Frekvens

Urval

Metod

Kontrollansvar, dvs. vem som ar ansvarig for utférandet

Har skall befattningar anges. En grund till detta &r nar personal slutar, byter
funktioner och ny personal tillsdtts, dar det inte ska kunna paverka
internkontroliplanens aktualitet.

Rapportering till férvaltningsledning, (i detta fall kanslichef)
Ange befattningar - nérmaste chef, enhetschef eller férvaltningschef.

Rapportering till namnd

Hér bor tidsangivelser for avrapportering framgé. Resultatet av genomforda
kontroller ska kontinuerligt rapporteras till namnden da det 4r desamma som
ytterst ansvarar for verksamheten och dérmed den interna styrningen och

kontrollen,

Namndens arbete

lakttagelser

Kommunfuliméktige i Téby kommun har antagit ett évergripande reglemente fér arbetet
med den interna styrningen och kontrollen, (Kf 2006-04-24), dar styrelsen, namndernas
och forvaltningsledningarnas ansvar avseende den interna styrningen och kontroll

beskrivs.

16

© 2018KPMG AR, a Swedish limited liability company and a member fim of the KPMG network of indepeadent member fims affiliated

with KPMG International Cooperative ("KPMG International®), a Swiss entity. All rights reserved,




11

Téby kommuns revisorer
Granskning av Taby kommuns dverfsrmyndarnsmnd

2018-06-20

Av granskningen framkommer avsaknad av ett dokumenterat samt systematiskt
internkontrollarbete. Av intervju med namndes presidium samt professionen framgar en
enighet kring vikten av ett systematiskt samt dokumenterat internkontrollarbete, dar rad
och anvisningar 6nskas.

Kommentarer

Som tidigare ndmnts bor arbetet med uppréattande av interna kontroflplaner féregas av
arliga risk- och vasentlighetsbedémningar, dér risker utifran faststallda mal samt
géllande lagstiftning identifieras och vérderas.

Utifran identifierade risker bor en internkontrollplan upprattas, dar utvalda kontrolimal
ska kontrolleras och f6ljas upp under aktuellt &r. En uppféijningsrapport av
genomfbrda kontroller bor dérefter uppréttas och presenteras fér namnden.

Vidare &r det av stor vikt att ndmndens ledaméter och ersattare 4r insatta och delaktiga
i arbetet med den interna styrningen och kontrollen, da det 4r ndmnden som &r yiterst
ansvarig for den interna kontrollen.

En god intern styrning och kontroll leder i sin tur till en minskad risk till kritik i
samband med olika tillsyn.

Vi anser vidare att det kommunévergripande reglementet bér uppdateras.

Lansstyrelsens tilisyn

Lansstyrelsen har tillsynsansvaret ver dverformyndarverksamheten.

Formynderskapsordningen, 21 § faststaller att Lansstyrelsen arligen ska inspektera
Overformyndaren. Lénsstyrelsen far avsta fran en inspektion ett visst &r, dock ska
inspektion genomféras féljande ar.

lakttagelser

Vi har tagit del av ldnsstyrelsens inspektionsrapporter for ar 2017 och 2018. De
anmérkningar som framgér av lansstyrelsens aktgranskningar for ar 2017,
(2017-02-21), avser bland annat:

- Avsaknad av redovisning fran sérskilt fsrordnande vardnadshavare.
- Avsaknad av redovisning fran foréldrar.
- Bristféllig tillsyn i ett férmynderskap.
- Lang handldggningstid fér granskning av rsrékningar.
-  Bristfallig hantering av 6verklaganden.
- Ej dverlamnat redovisningshandlingar efter byte.
17
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Kommentarer

Av granskningen framgér att ovan nadmnda brister har atgardats. Kansliet har genom
inforandet av bevakningssystem samt extra kontrollfunktioner minimerat riskerna for
bristande drendehantering. Vi anser att dessa inslag &ven bbr integreras i den
kommande internkontrollplanen f6r ar 2018.

Detta bekraftas dven av ldnsstyrelsens tillsynsrapport 2018-04-24, dar det framgar att
framkomna brister under 2017 har atgédrdats. Lansstyrelsen konstaterar efter en
upprepad aktgranskning att 6verformyndarndmnden har sett Gver sina rutiner och
vidtagit atgérder for att komma fill rétta med den kritik som Lansstyrelsen framférde
under februari 2017,

Budgetuppféljning

lakttagelser

Av granskningen framgar avsaknaden av en systematisk budgetuppfoljning, dar
namnden erhaller en redogorelse vid delarshokslutets samt arsbokslutet,

Av intervju med nimndspresidiet framgér ait de kan erhalla en redovisning vid
férfragan, men att det saknas rutiner.

Av arsbokslutet fér 2017 framgar en negativ avvikelse pa 2,2 mnkr. Avvikelsen anges
bero pa bl.a. kade antal drenden avseende ensamkommande barn och ungdomar.

Budgetramen for 2018 uppgar till 3 mnkr. Enligt den prognos som vi har erhailit
kommer ndmnden att redovisa en negativ avvikelse pa ca 1 mnkr. Den
prognostiserade avvikelsen anges beror pa ¢kat antal arenden dar ensamkommande
barn taft uppehallstilistand.

Av intervjuerna med politik och personal framkommer att verksamheten &r
underbudgeterad. :

Kommentarer

Vi anser atf systematiska budgetuppféliningar bér inféras, dar ndmnden bér erhélla en
budgetredogdrelse vid varje sammantrade.

Vidare bhor namnden fdra en dialog med kommunfullméktige om huruvida
verksamheten ar underbudgeterad.

Underbyggda prognoser samt komparativ statistik avseende &rendemangder r viktiga
redskap for faststéllande av mer "héllbara” budgetramar.
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Samverkanskommunernas synpunkter

lakttagelser

Intervjuer har genomforts med representanter fran samtliga samverkanskommuner.
Som tidigare némnts har Vallentuna och Osterakers kommuner valt att lamna
samarbetet. Uttradandet sker per sista december 2018.

Gemensamt for synpunkterna &r att verksamheten anses vara underbemannad, dar
det finns en oro for personalens vdimaende utifran en hég arbetsbelastning som anses
ha varat under en l&ngre period. Overfdrmyndarersattaren i Norrtélie kommun delar
inte denna uppfattning. Overférmyndaren i Norrtalje kommun anser dock att det rader
en obalans melian personalunderlaget och antalet drenden.

Osterakers dverformyndare anger att anledningen till utfradandet &r bristande ledning,
styrning, uppfélining f6ljt av lag kompetens inom nuvarande verksamhet. Synpunkterna
delas inte av dvriga samverkankommuner.

Vidare uttrycks att det finns ett missndje fran stéliféretradarnas sida i Osterakers
kommun vad avser kansliets bemétande och tillgénglighet. Osterakers éverférmyndare
framhaller vidare att det har varit en hég personalomsittning under samverkans-
perioden som tyder pa en bristande arbetsmiljé och ledning. Synpunkten avseende
bristande tillgénglighet delas &ven av Norrtélje kommuns éverférmyndare.

Norrtélje kommun uttrycker att den nuvarande modellen &r langt ifrén en samverkan,
dar Taby kommun agerar egenmaéktig i en rad olika fragor, (t.ex. lokaler, digitaliserings-
projekt, bemanning mm.). Det framgar vidare att Norrtélje genomfdr nu en utredning
om huruvida kommunen ska vara delaktig i samverkansavtalet, dar féljande tre
alternativ diskuteras:

1. Norrtélje kvarstar [ samarbetet férutsatt att kraftiga férandringar genomfors
2. Egen verksamhet
3. Norrtélje blir vardkommun.

Det uttrycks vidare att alltfér fa gemensamma traffar har &gt rum. Enligt uppgift har
gemensamma traffar &gt rum tvé ganger arligen fram till ar 2016. Ar 2017 dgde ett
méte rum pga. sjukfranvaro och under 2018 har det inte anordnas nadgon gemensam
traff.

Kommentarer

Vi anser att en utvérdering av samarbetet bidrar till att belysa behovet av erforderliga
féréndringar for ett fortsatt samarbete och bor genomféras under 2018. Vi anser vidare
att oakfat antalet samverkanskommuner ar det av vikt med gemensamma méten och
kontinuerlig dialog.
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